@ REVISTA SOCIAL FRONTERIZA

IS5N 2806-5513

Revista Social Fronteriza ISSN: 2806-5913 | doi: 10.59814/resofro.2024.4(2)e163
Articulo de investigacion

Aplicacion de la logistica inversa y su incidencia en la
disminucion de desechos y desperdicios en el supermercado
ubicado en la a.v Jacinto Cortez Jhayya, Santo Domingo 2023

Reverse logistics and its impact on the decrease of waste of the supermarket located
a.v Jacinto Cortez Jhayya, Santo Domingo 2023.

Anderson Orley Mera Silva
Estudiante de logistica y Transporte del Instituto Superior Tecnoldgico Tsa chila, Santo Domingo, Ecuador.
andersonmerasilva@tsachila.edu.ec

Juliana Melissa Torres Tandazo
Estudiante de logistica y Transporte del Instituto Superior Tecnolégico Tsa chila, Santo Domingo, Ecuador.
julianatorrstandazo@tsachila.edu.ec

Ing. Jacqueline Verénica Conforme Montesdeoca
Docente del Instituto Superior Tecnoldgico Tsa chila Santo Domingo, Ecuador.
jacquelineconorme@tsachila.edu.

Autor de Correspondencia: Juliana Melissa Torres Tandazo, julianatorrestandazo@tsachila.edu.ec

INFORMACION DEL ARTICULO

Recibido 21 enero 2024 | Aceptado: 16 febrero 2024 | Publicado online: 05 marzo 2024

CTTATION

Mera-Silva, A., Torres Tandazo, J., y Conforme Montesdeoca, J. Aplicacion de la logistica inversa y su incidencia en la disminucion de desechos

% desperdicios en el supermercado ubicado en la a.v Jacinto Cortez Jhayya, Santo Domingo 2023. Revista Social Fronteriza 2024; 4(2): e163.
ttps://doi.org/10.59814/resofro.2024.4(2)163

COPYRIGHT

@080

E% MG MDD

Esta obra esta bajo una licencia internacional. Creative Commons Atribucion-NoComercial-SinDerivadas 4.0.

@ REVISTA SOCIAL FRONTERIZA

IS5N 2806-5913


mailto:andersonmerasilva@tsachila.edu.ec
mailto:julianatorrstandazo@tsachila.edu.ec
mailto:jacquelineconorme@tsachila.edu
mailto:julianatorrestandazo@tsachila.edu.ec
https://doi.org/10.59814/resofro.2024.4(2)163
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

IS5N 2806-5513

Revista Social Fronteriza ISSN: 2806-5913 | doi: 10.59814/resofro.2024.4(2)e163

RESUMEN
El presente trabajo tuvo como objetivo adaptar la logistica inversa en la gestion de desechos en el
Supermercado ubicado en la A.V Jacinto Cortez Jhayya en Santo Domingo, para ello, se realizd un
estudio de la situacidn actual de la empresa la cual reflejaba inconvenientes con respecto a los desechos
generados por la misma, entre sus principales desechos encontramos plasticos, cartones, papel, para esto
se efectud un tipo de investigacion descriptivo y exploratorio para determinar la principal problematica
de la empresa, se aplicd un muestreo no probabilistico por conveniencia y se gener6 herramientas como
la encuesta y la ficha de observacion para la recoleccion de informacion de los trabajadores del area de
gestion de desechos. La investigacion se enfocO en establecer una propuesta para la aplicacion de la
logistica inversa y de esta manera mejorar la gestion de desechos de la empresa. Entre los resultados que
se lograron obtener se encuentran el correcto manejo y control de los desechos generados por la empresa
a raiz de la implementacion de darle una nueva vida util al cartén, brindando asi organizar de una mejor
manera los desechos favoreciendo su reciclaje, ademas de mejorar la calidad ambiental de los sitios que
rodean el supermercado, ademas se genera un beneficio econémico en la empresa.
Palabras claves: Logistica Inversa, Generacion de residuos, Residuos en Supermercados.

ABSTRACT

The objective of this work was to adapt the reverse logistics in waste management in the Supermarket
located in the A. V Jacinto Cortez Jhayya in Santo Domingo, for this, a study was made of the current
situation of the company which reflected inconveniences with respect to the waste generated by it,
among its main waste we find plastics, cardboard, paper, for this a descriptive and exploratory type of
research was carried out to determine the main problems of the company, a non-probabilistic sampling
by convenience was applied and tools such as the survey and the observation sheet were generated for
the collection of information from workers in the waste management area. The research focused on
establishing a proposal for the application of reverse logistics and thus improve the company's waste
management. Among the results obtained are the correct management and control of the waste
generated by the company as a result of the implementation of giving cardboard a new useful life, thus
providing a better organization of the waste, favoring its recycling, in addition to improving the
environmental quality of the sites surrounding the supermarket, and generating an economic benefit for
the company.

Keywords: Reverse Logistics, Waste Generation, Waste in Supermarkets.
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1. Introduccion

El presente proyecto se refiere a la logistica inversa enfocandose en la disminucion de
desechos que presente el supermercado ubicado en la A.V. Jacinto Cortez Jhayya, Santo
Domingo, en esta ocasion la empresa escogida presenta desechos como plasticos, cartones
y entre otros, que se generan debido a la compra de productos, los cuales vienen embalados
en dichos materiales y se acumulan en la empresa. El proyecto presentado permitio a los
autores realizar un andlisis de la empresa acerca de la reduccién de desechos, tomando en
cuenta varios factores como puntos de referencia para realizar una mejora de la gestion de
desechos de la empresa teniendo como objetivo la disminucién de contaminacién

ambiental.

La actividad logistica y las diferentes cadenas de suministro se enfrentan continuamente al
reto de dar respuesta de manera eficiente y rentable a nuevos modelos de negocio. Estas
préacticas empresariales emergentes requieren diferentes niveles operativos multiservicio en
entornos de alta incertidumbre para mejorar notablemente la experiencia del cliente. Ante
este cambio de reglas, surge una forma distinta de entender, disefiar y ejecutar los procesos
logisticos (Montes de Oca, 2021). Para las empresas y organizaciones de caracter nacional,
que tienen una perspectiva orientada hacia la internacionalizacion de su modelo de negocio,
la adopcidon de una logistica inversa en el control de sus desechos resulta una eleccién que
parte de una concepcion filoséfica en la cual la actividad econdmica o productiva de una
organizacion, debe reconocer el impacto que su accionar genera al medio ambiente, y
establecer practicas para minimizar la degradacién ambiental, de manera especial, debido a
que esto influye directamente en la calidad de vida de quienes habitan en el planeta (Riafio
etal., 2021).
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2. Desarrollo

Logistica

La logistica es la actividad que planifica, gestiona, controla el almacenamiento y envio de
bienes en una cadena de suministro. Su objetivo principal es gestionar todas las operaciones
relacionadas con el movimiento de materias primas o productos de la forma mas eficiente
posible. Cuando el proceso logistico se produce hacia un almacén recibe el nombre de canal
de aprovisionamiento, por ejemplo, cuando una tienda e-commerce se aprovisiona de
productos que espera vender; mientras que cuando sale del almacén, por ejemplo, hacia los

domicilios, se Ilama canal de distribucion (Ferrovial, 2024).

Logistica inversa

La logistica inversa facilita la creacion de canales de recogida selectiva de residuos bien
sean industriales, de vehiculos o neumaticos fuera de uso, residuos de equipos eléctricos-
electronicos, residuos de la construccion o residuos de subproducto cérnico (Rentero,
2018). Ademas, es una estrategia que se encarga de la recuperacién y reciclaje de envases,
embalajes y residuos peligrosos; asi como de los procesos de retorno de excesos de
inventario, devoluciones de clientes, productos obsoletos e inventarios estacionales. Por lo
tanto, esta es una manera de hacer gestion de despojos, garantizando el retorno de estos
para unos materiales que se reutilizan, reciclan o destruyen (Rentero, 2018).

Cabe recalcar que la logistica inversa es una herramienta que ofrece la oportunidad de
generar utilidades ya que ayuda a la organizacion a crecer y crear oportunidades para
beneficiar lo que se deberia haber desechado, y asi ayudar a disminuir el impacto ambiental

y social de los residuos producidos en este sector.

Caracteristicas de la Logistica Inversa

La logistica inversa trata de emplear todos los recursos, articulos y materiales que forman
parte de las cadenas productivas de manera sostenible, sin importar su naturaleza o el sector
del que formen parte las empresas que lo lleven a cabo. Este proceso implica movimiento
de bienes con el fin de recuperar productos o algunas de sus partes y, con ello, parte o la

totalidad de su valor, contribuyendo a la reduccion de residuos (Avantia, 2023).
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La logistica inversa se ocupa de todos los aspectos derivados de la gestion de la cadena de

suministros del traslado de materiales desde el usuario hacia el fabricante o, en su defecto,
hacia los puntos de recogida para proceder a su posterior reutilizacion, reciclado o
destruccion. Algunas tareas concretas que engloba la logistica inversa son: gestion de
material sobrante del inventario, recuperacion de embalajes y envases, gestion de residuos,
devolucién de compras a proveedores, y un largo etcétera. Ademas, la logistica inversa
puede darse entre varios proveedores al mismo tiempo. Si, por ejemplo, un consumidor
devuelve un producto defectuoso, este se lo devolverd al distribuidor y, a su vez, el
distribuidor hara lo propio con su proveedor. También es importante tener en cuenta que, la
logistica inversa se ve favorecida y resulta sostenible gracias a la economia de escala:
cuantos mas productos se devuelvan, menor seran los costes derivados de la gestion como,

por ejemplo, los costes del transporte terrestre (Avantia, 2023).

Beneficios de la Logistica Inversa

Aplicar de manera correcta las claves de la logistica inversa permite disfrutar de los
beneficios de la logistica inversa. Existen una gran variedad de ellos que afectan a

diferentes factores y objetivos. Estos son los principales (Moldstock, 2023).

Logistica inversa de residuos

Rodriguez & Montes (2021) dan a conocer que en la logistica inversa de residuos incluye la
recogida, reciclaje y tratamiento de los residuos que son generados tras la puesta en el
mercado del producto final. Como se mencion6 anteriormente, con la finalidad de reducir el
impacto ambiental y cumplir con los objetivos logisticos de reutilizarlos para generar valor,

nuevamente a partir de ellos como materia prima, repuestos, etc.

Las 6R del Reciclaje

Surgen con el objetivo de disminuir la contaminacion ambiental, y son las siguientes:
Reutilizacion

Este camino consiste en hacer una recuperacion del producto para poder darle un nuevo
uso, donde puede mantener su forma original sin llegar a deteriorarse. Es sometido a varios

procesos de limpieza y mantenimiento para aprovecharlo en totalidad, aun asi, existe la

posibilidad de algunas diferencias notorias a los productos nuevos (Matias, 2020).
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Reparacién

Aqui el producto se somete a un procedimiento de reparacion para que pueda volver a
funcionar correctamente, este tipo de operaciones se pueden realizar de diversas maneras,
en un taller de servicio técnico o a domicilio yendo hasta la localidad del cliente (Matias,
2020).

Restauracion

Este paso se lleva a cabo con la finalidad de poder devolverle al producto su valor original
a pesar de estar usado. Esto se hace a través de ciertas tecnologias nuevas, que ayudan a

ampliar la vida Gtil de algo en particular (Matias, 2020).

Re fabricacién

Para poder hacer este tipo de proceso los componentes del producto se someten a varios
tipos de Re fabricacion, especialmente en las &reas que tienen mayor nivel de
descomposicion. Por otro lado, puede ser una gran oportunidad ya que en muchos casos la
manufactura de reciclaje puede conseguir un costo mas elevado que los productos
completamente nuevos, como ocurre con la industria de automaviles, por ejemplo (Matias,
2020).

Reciclaje
Por medio de este camino se busca obtener una recuperacion bastante amplia de los

materiales residuales, es decir, desechar lo que realmente es inservible y utilizar como

materia prima aquellas piezas que aun pueden ser utilizadas sin problema (Matias, 2020).

Incineracion

A pesar de no comenzar por R es un camino muy necesario en todo este proceso, y es
incluido junto con las demas. Es una opcion que pone un punto final a la vida util de un
producto o de las piezas inservibles del mismo. Ocurre en zonas especificas, donde el
terreno lo permite y no existe posibilidad alguna de que haga dafio a personas o vegetacion,

con esto se busca eliminar la acumulacion de capas de basura (Matias, 2020).

¢ Qué es el carton?

IS5N 2806-5913
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El cartdn es un material formado por varias capas de papel superpuestas y adheridas unas a

otras, a base de fibra virgen o de papel reciclado ademas se tardan en descomponerse
alrededor de 1 afio, el aluminio 10 afios, las bolsas de pléstico y el icopor 150 afios, las
botellas de pléastico y pitillos hasta 1000 afios (Cardona, 2020).

¢ Como funciona el reciclaje de carton?

Por cada tonelada de carton que se recicla se ahorran 140 litros de petroleo, cincuenta mil
litros de agua y 900 kilos de didxido de carbono (CO2), el principal causante del cambio
climatico, frente a lo que requiere fabricar una tonelada de carton nuevo. El reciclaje de
carton y el papel aporta grandes beneficios para el medio ambiente y ocupan un papel
importante en el embalaje de envios, por encima de los plasticos, la madera y el metal
(RAJA, 2022).

Afectaciones de los desechos con el medio ambiente

La gestion inadecuada de los desechos esta produciendo la contaminacion de los océanos
del mundo, obstruyendo los drenajes y causando inundaciones, transmitiendo
enfermedades, aumentando las afecciones respiratorias por causa de la quema, perjudicando

a los animales (Banco Mundial, 2023).

Marketing Mix

El mix de marketing, también conocido como las 4P del marketing permite comprender y
planificar estratégicamente todas las acciones y decisiones que debemos tomar para
promocionar nuestros productos o servicios (Ridge, 2023).

Las 4P del marketing son: producto, precio, plaza y promocion:

1. Producto: Se refiere a los bienes o servicios que ofrecemos.
2. Precio: Determinar el precio adecuado para nuestro producto es clave.
3. Plaza: La distribucion es fundamental para asegurarnos de que nuestro producto

Ilegue al consumidor final de manera eficiente.

4. Promocion: Esta P se refiere a las estrategias de comunicacién y promocion que

utilizamos para dar a conocer nuestro producto o servicio.
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3. Metodologia

El siguiente trabajo de investigacion se realizo en el supermercado ubicado en la av. Jacinto

Cortez Jhayya, Santo Domingo
Enfoque Mixto

En la vigente investigacion se aplicd el enfoque mixto, el cual cuenta con las caracteristicas
de ambos enfoques, el enfoque cualitativo utilizado para descubrir y refinar preguntas de
investigacion estd basado en métodos de recoleccion de datos sin medicion numérica. Por
otra parte, el enfoque cuantitativo se aplicd para contestar preguntas de investigacion y

poder comprobar mediante la medicion numérica, tanto el conteo y la estadistica.
Alcance de la investigacion
Investigacion Exploratoria

En esta investigacion se tratd de conocer el impacto de la logistica inversa en la gestion de
residuos en los supermercados. Este tipo de investigacion se utiliza con la finalidad de

conocer el contexto del tema de estudio, indicado anteriormente para su analisis correcto.
Investigacion Descriptiva

En esta investigacion pretendié reunir informaciones cuantificables con la finalidad de
establecer, con el levantamiento de informacion si el punto ecoldgico de recoleccion

propuesta presenta una adecuada aceptabilidad por parte la empresa.
Contexto de la investigacion

El vigente trabajo se desarroll6 en Supermercado ubicado en la A.V Jacinto Cortez Jhayya,
Santo Domingo 2023, tenemos el acceso de los permisos correspondiente para la obtencion

de la informacion.

Casos — universo - muestra

IS5N 2806-5913
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La investigacion tiene como muestra el nimero de trabajadores del Supermercado ubicado

en la A.V Jacinto Cortez Jhayya, Santo Domingo 2023 El tipo de muestreo aplicado para la

investigacion es no probabilistico por conveniencia.
El supermercado esta conformado de la siguiente manera:
Poblacion

Esta investigacion se realizo considerando que, el Supermercado ubicado en la A.V Jacinto
Cortez Jhayya, Santo Domingo 2023, cuenta con 20 personas como personal total en el

supermercado.

Tabla 1. Poblacién

Cargo Laboral NuUmero de personas
Personal Operativo 18

Jefe de Supermercado 1

Secretaria Administrativa 1

Total 20

Nota: Elaboracion propia

Muestra

IS5N 2806-5913
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La muestra viene a ser una parte seleccionada de la poblacion, para lograr alcanzar

resultados en esta investigacion se tomo un objeto de estudio equivalente a 10 personas los
cuales son trabajadores del Supermercado ubicado en la A.V Jacinto Cortez Jhayya, Santo
Domingo 2023. A los que se les aplicard una encuesta, siendo una muestra no probabilistica

por conveniencia.
Disefio de la investigacion

El presente trabajo es de disefio transaccional porque se esta elaborando en un tiempo
unico. Su propdsito es de escribir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un

momento dado.
Disefio de plan de trabajo

En este punto planificamos horarios disponibles en los cuales poder realizar la

investigacion.
Eleccién de la empresa

Aqui se buscd encontrar la empresa mas apta acorde a nuestro tema para realizar nuestra

investigacion en ella.
Definicion o constatacion de la muestra y poblacion

Acorde a lo investigado, se conocid la poblacién de la empresa, y se seleccion6 a la muestra

del caso de estudio.
Construir y validar los instrumentos de investigacion

De acuerdo a la muestra seleccionada, se escogié la técnica he instrumento de

investigacion.
Elaboracién de conclusiones

A raiz de la investigacion se brindaron las conclusiones del tema tratado, identificando la

importancia de la logistica inversa.

10
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Recoleccion de datos

En este apartado tomamos en cuenta a la empresa para determinar, medir y recopilar

informacion que nos sirva para la investigacion.
Técnicas

Siendo una investigacion de campo se exige un trabajo metédico, por lo cual se aplico una
serie de técnicas por la cual es necesario, aplicar una serie de técnicas que permitan recabar

informacidn referente al problema propuesto.
Técnica de observacion

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion se aplicd la técnica de la
observacién, de manera que, permitio tener conocimiento de la realidad del control y

manejo de desechos generados por la empresa.
Técnica de encuesta

Fue aplicada al personal operativo que se encargan del manejo y control de los desechos
generados en el Supermercado ubicado en la A.V Jacinto Cortez Jhayya, Santo Domingo
2023. Para recabar opiniones e informacién, lo cual esta estructurado con preguntas que
previamente serdn analizadas para que estén dirigidas y abordar el tema de investigacion

que ayudaréa a extraer la informacién necesaria.
Instrumentos
Ficha de observacion

Se utiliza este instrumento con el objetivo de poder identificar los puntos de relevancia del
control de desechos Supermercado ubicado en la A.V Jacinto Cortez Jhayya, Santo
Domingo 2023.

Cuestionario
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Para la identificacion de los factores que afectan en la gestion de desechos que genera el

Supermercado ubicado en la A.V Jacinto Cortez Jhayya, Santo Domingo 2023. Se aplic6 un
cuestionario de preguntas cerradas para recopilar informacion de la vigente investigacion

cuantitativamente.
Indicador

Se utiliz6 como instrumento un indicador logistico para determinar la capacidad de los
cartones para determinar un porcentaje que nos ayude a identificar la cantidad de cartones

que utilizaremos en la propuesta
Los recursos auxiliares

Celular, Computadora e Impresiones.
4. Resultados y Discusiones

Se determind que el Supermercado ubicado en la A.V Jacinto Cortez Jhayya, Santo
Domingo, envia los cartones almacenados a su matriz en Quito, la cual se encarga de
recibir todos los desechos, lo cual no le permite a la empresa obtener ingresos econémicos a
base de la venta de dicho material.

Ficha de Observacién

Tabla 2. Ficha de observacion aplicada a la empresa

12
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Aspectos a observar

(Preguntas)

NO OBSERVACIONES

1.- ¢ Existe un control adecuado para la
reduccion de desechos?

Se conocid que la empresa si cuenta
con un control de desechos.

2.- ¢La empresa cuenta con algun tipo de

recipiente de reciclaje?

Si, la empresa cuenta con recipientes
para los desechos generados por la
misma.

3.- ¢La empresa cuenta con un area
especifica para el control de desechos?

La empresa si cuenta con un area
destinada para los desechos que se
generan.

4.- ; Se realiza una clasificacion de los
desechos que son generados en el
supermercado?

Si se realiza la clasificacion por tipo de
desecho.

5.- ¢El &rea destinada para los desechos
se encuentra ordenada?

El area destinada para los desechos no
se encuentra totalmente ordenada lo
cual dificulta los procesos.

Nota: Elaboracion propia

ANALISIS

Através de la ficha de observacion realizada en la empresa se conocié que, si cuenta con un
area destinada para los desechos generados, ademas, con recipientes aptos para los mismos,

lo cual facilita un correcto control de los desechos.
Encuesta

Como instrumento de recoleccion de informacion se realiz la encuesta dirigida a los
colaboradores del Supermercado ubicado en la A.V Jacinto Cortez Jhayya, Santo Domingo,

la misma que se detallara a continuacion:

Pregunta 1. ;Conoce usted acerca de la logistica inversa?
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Tabla 3. Conocimiento acerca de la Logistica Inversa

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 10 100%
No 0 100%
Total 10 100%

Nota: Elaboracion propia

Figuras 1. Logistica Inversa

Trabajadores

0

PN

*Si *No = Total

Nota: Elaboracion propia
Interpretacion y analisis:

Se pudo determinar mediante la encuesta realizada a 10 personas correspondientes al
personal de la empresa, dieron una respuesta conveniente que el 100 % de su personal tiene
conocimiento acerca del tema de la logistica inversa, lo cual refleja que es una empresa

comprometida con el medio ambiente.

Pregunta 2. ; Cudl es el material que més se genera como desecho en la empresa?

14
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Tabla 4. Material que genera mayor desecho en la empresa

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Papel 0 0%
0 0%
Vidrio
Carton 10 100%
0 0%
Plastico
Total 10 100%

Nata: Elaboracion propia

Figuras 2. Material que méas genera desechos

Materiales
(000}

* Papel = Vidrio ™ Cartéon ¥ Plastico = Total

Nota: Elaboracién propia

Interpretacion y andlisis:

En relacion con los datos obtenidos sobre la pregunta realizada se obtuvo como resultado
que el 100% correspondiente a 10 persona dio a conocer que el material desechado con

mayor volumen es el carton ya que este resalta mas a diferencia de los demas desechos.

Pregunta 3. ; Cudl es la cantidad o volumen semanalmente del material mencionado anteriormente?
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Tabla 5. Cantidad de carton generado semanalmente por el supermercado.

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
20-30kg 0 0%
10 100%
30-40kg
40-50kg 0 0%
Total 10 100%

Nota: Elaboracién propia

Figuras 3. Volumen del carton generado semanalmente por la empresa

Nota: Elaboracion pmpia

Cantidad

0

* 20-30kg *30-40kg m™40-50kg = Total
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Interpretacion y analisis:

En relacion con los datos obtenidos sobre la pregunta, el resultado fue que el 100% de las
personas a las que realizamos la encuesta dieron a conocer que el cartdn tiene un volumen
de aproximado a 39kg, tomando como referencia para dicha medida los contenedores con

los que cuenta la empresa.

Pregunta 4. ;Cree usted que se debe implementar una mejora en el manejo de control

de desechos?

Tabla 6. Implementacion de una mejora en el control de desechos

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 8 80%

No 2 20%

Total 10 100

Nota: Elaboracién propia

Figuras 4. Implementar una mejora en el control de desechos

Trabajadores

*Si *No ®Total ~

Nota: Elaboracion propia
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Interpretacion y analisis:

En relacién con los datos obtenidos 8 personas representando el 80% dijeron que si estan de
acuerdo en implementar una mejora de control de desechos para el supermercado mientras
que 2 personas representando al 20% dijeron que no estarian de acuerdo en la

implementacion de un control de desechos.

Pregunta 5. ¢Alguna vez ha recibido capacitaciones acerca del correcto control de

desechos?

Tabla 7. Capacitaciones acerca del control de desecho

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 7 70%

No 3 30%

Total 10 100%

Nota: Elaboracion propia
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Figuras 5. Capacitaciones acerca del control de residuos

Trabajadores

a7 .

3

/

*Si *No ®=Total ~

Nota: Elaboracion propia
Interpretacion y analisis:

Se pudo determinar mediante la encuesta realizada a 10 personas correspondientes al
personal de la empresa, dieron una respuesta conveniente que el 70 % de su personal se
encuentra totalmente capacitado para el control de los desechos generados en el mismo, no
obstante, el 30% de su personal necesita ser capacitado para un mejor manejo de control de

desechos de la empresa.
Pregunta 6. ;Conoce la forma de reducir los desechos solidos generados en supermercados?

Tabla 8. Conocimiento acerca de la reduccion de desechos

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 9 90%
No 1 10%
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Total 10 100%

Nota: Elaboracion propia

Figuras 6. Reducir desechos generados por el supermercado

Trabajadores

,//\-.

*Si *No ™ Total ~

Nota: Elaboracion propia
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Interpretacion y analisis:

En relacién con los datos obtenidos sobre la pregunta, el resultado fue que el 90% de las
personas a las que realizamos la encuesta dijeron que, si tienen conocimiento acerca de la
disminucion de desechos sélidos generados en supermercados en base al conocimiento

adquirido a lo largo de su trabajo.

Pregunta 7. ;Esta usted informado acerca de la contaminacion generada por los desechos

de los supermercados?

Tabla 9. Conocimiento acerca de la contaminacion generada por supermercados

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 8 80%

No 2 20%

Total 10 100%

Nota: Elaboracién propia
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Figuras 7. Conocimiento acerca de la contaminacion ambiental que causan los

supermercados

Trabajadores

V| N
-

*Si *No ®Total =

Nota: Elaboracion propia
Interpretacion y analisis:

En relacién con los datos obtenidos sobre la pregunta, el resultado fue que el 80% de las
personas a las que realizamos la encuesta dijeron que, si tienen conocimiento acerca de la
contaminacion generada por supermercados al medio ambiente, lo cual refleja su
conocimiento sobre dicho tema, no obstante, el 20% refleja que no tiene conocimiento

acerca de la contaminacion generada por supermercados.

Pregunta 8. ;Conoce usted que la recoleccion por tipo de residuo puede reducir la

contaminacién ambiental?

Tabla 10. Recoleccion por tipo de desecho

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
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Si 7 70%
No 3 30%
Total 10 100%

Nota: Elaboracion propia

Figuras 8. Recoleccidn por tipo de desecho

Trabajadores

*Si *No ®mTotal ~

Nota: Elaboracion propia
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Interpretacion y analisis:

En relacién con los datos obtenidos sobre la pregunta, el resultado fue que el 70% de las
personas a las que realizamos la encuesta dijeron que, si tienen conocimiento acerca del
significado de los contenedores para cada tipo de desecho, lo cual refleja su conocimiento
acerca de métodos para el control de desechos generados por supermercados, pero, el 30%
refleja que ha escuchado hablar acerca del tema, mas no tienen conocimiento del uso

adecuado de dichos contenedores.

Pregunta 9. En funcién de beneficio del supermercado, ¢implementaria la propuesta de un
plan de reciclaje dentro de la cuidad para la disminucion de desechos, ademas del beneficio

econdémico generado por el mismo?

Tabla 11. Implementacién de un plan de reciclaje

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 10 100%

No 0 0%

Total 10 100%

Nota: Elaboracion propia

Figuras 9. Aplicacién de la propuesta presentada

Trabajadores

4

10; 100%

*Si *No ®Total *

Nota: Elaboracion propia
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Interpretacion y analisis:

En relacion con los datos obtenidos sobre la pregunta, el resultado fue que el 100% de las
personas a las que realizamos la encuesta dijeron que si aplicarian la propuesta con el
objetivo de obtener ingresos para la utilizacién de los mismos en materiales necesarios para

dicha empresa.
Indicador logistico

Tabla 12. Correcto control del reciclaje de carton generado

Indicador: Correcto control del reciclaje de cartdn generado

Responsable  Periodo Descripcion  Rango / Criterio Cond|C|_qn /
Valoracién

Indicador

disefiado

para medir > 75% =

el nivel de Excelente
Colaboradores M I car@éln q 100 < 75% - > 50%
de la empresa ensua reciclado fa’n Total de cartén X 0 - 0

comparacion reciclado = Bueno

con el total

de cartén <50% = Malo

que se Total de cartén

genera. generado

Nota: Elaboracién propia

Este indicador se aplicara realizando los respectivos calculos de sus detalles a considerar
para luego aplicar estrategias y métodos que nos ayuden a ejecutar procesos de mejora

continua.

6. Conclusiones
Dentro del diagnostico de la situacion actual del Supermercado ubicado en la A.V Jacinto

Cortéz Jhayya, Santo Domingo, se evidencio que no genera ingresos por los desechos de
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carton generados por la empresa, siendo esta la principal problematica de la empresa.

Se pudo determinar la cantidad de carton generado por la empresa semanalmente lo cual es
39 kg, en base a una estimacion de la cantidad que puede almacenar un contenedor con los
que cuenta dicha empresa para el almacenamiento del carton.

Se pudo aplicar una propuesta de logistica inversa, la cual tendria como principal material
de reciclaje el carton, convirtiéndolo en macetas para su posterior venta, generando

ingresos adicionales para la empresa.
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