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RESUMEN
Los grandes avances en la ciencia han generado multiples transformaciones en los diversos &ambitos en los
que desarrolla el ser humano, la educacidn no esta exenta de ello, pues la sociedad cada dia exige con
mayor impetu una educacion de calidad, para lo cual indudablemente se requiere de una alta dosis de
creatividad docente. En el campo educativo, la necesidad de medir, comparar y juzgar el contexto y el
funcionamiento de la ensefianza y sus resultados han promovido la aparicion de diversos sistemas de
indicadores por los paises y diversos organismos internacionales. El presente articulo tiene como objetivo
analizar las principales definiciones y aspectos esenciales de los indicadores para una aproximacién sobre
indicadores de comportamiento creativo docente.
Palabras claves: indicadores, comportamiento creativo, docente.

ABSTRACT

The great advances in science have generated multiple transformations in the various areas in which the
human being develops, education is not exempt from this, since society demands quality education with
greater impetus every day, for which it undoubtedly requires of a high dose of teaching creativity. In the
educational field, the need to measure, compare and judge the context and functioning of teaching and its
results have promoted the appearance of various indicator systems by countries and various international
organizations. The objective of this article is to analyze the main definitions and essential aspects of the
indicators for a correct approach to indicators of creative teaching behavior.
Keywords: indicators, creative behavior, teacher.
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1. Introduccion

En aras de mejorar la calidad educativa, en diversos paises de América Latinay el Caribe, se
han implementado sistemas de indicadores que permiten vislumbrar el estado actual de cada
aspecto educativo. La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia 'y
la Cultura, [UNESCO], (2001, como se citd en Acosta, D., 2014). La cooperacion
internacional entre los paises intenta mejorar la recoleccidn de datos para reportar indicadores
basicos que permitan valorar y comparar el alcance de sus politicas educativas.

Un factor relevante que, en el sector educativo, sistematicamente debe ser analizado es el
desempefio docente, dentro de este, su comportamiento creativo, el cual es valorado a partir
del conocimiento que posee del campo y caracteristicas personales especificas.

Varias son las definiciones que se plantean acerca de indicadores, las cuales no se contradicen
entre si, pues concurren en la idea que, son instrumentos que contribuyen a la medicién y
analisis de un aspecto especifico.

Ahora bien, realizando un acercamiento a los indicadores de comportamiento creativo
docente, estos generan una gran aportacion a la calidad del desempefio docente y su caracter
imperioso radica en que son necesarios para la de toma de decision y forjar escenarios futuros
basados en informacion objetiva y confiable. Para su pertinente formulacion se debe tener en

cuenta determinadas consideraciones planteadas por expertos en la materia.

2. Desarrollo

Para el desarrollo del estudio se indaga en informacidn referida a las bases conceptuales de
la creatividad, comportamiento creativo docente e indicadores, que posibilita tener un
acercamiento a la tematica y comprender de manera explicita la vinculacién existente entre

estos elementos.

3. Metodologia

Se realiz6 una revision de la literatura cientifica de caracter descriptivo exploratorio de libros

y articulos relacionados con el tema en cuestion, en la exploracion se opto por consultar en
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revistas indexadas para garantizar el rigor cientifico de los resultados aqui sintetizados.

Las referencias bibliograficas son heterogéneas, van desde posiciones clasicas hasta

contemporaneas, para transitar por la evolucion cientifica del tema.

4. Resultados

En el informe de la Comision Mundial de Cultura y Desarrollo, presentado ante la UNESCO
en 1996, se analizo seriamente el desafio que tiene la humanidad ante si en lo que respecta a
adoptar nuevas formas de pensar y actuar ademas de organizarse en sociedad para poder dar
frente al futuro. Este momento extraordinario se requiere soluciones de excepcion. Se
necesita imaginacioén, capacidad de innovacion, visién y creatividad. (Pérez de Cuéllar, J.,
1996)

De acuerdo con lo planteado en la Oficina Regional de Educacion para América Latina y el
Caribe OREALC [OREALC-UNESCO] (2013, como se cita en Escribano, E., 2018), en lo
referente a que para obtener una educacion de calidad es necesario contar con docentes de
calidad. Cada dia, con més fuerza se evidencia la necesidad del desarrollo de la creatividad
docente, como una via para la meta deseada.

En efecto, la creatividad debe estar presente en todas las actividades que realiza el docente,
constituyéndose en un elemento esencial para el cumplimiento de su labor; asi, en aras de
propiciar un analisis fructifero sobre la creatividad del docente, resulta perentorio tener un
acercamiento a la definicion de creatividad.

Mitjans (1995, como se citd en Guilera, L. 2021) sostiene que existen cinco enfoques
fundamentales en el estudio de la creatividad: el enfoque que hace énfasis en el proceso, el
que hace énfasis en el producto, el que hace énfasis en las condiciones que la posibilitan, el
que hace énfasis en la integracion y el que destaca a la persona; razon por la cual ain no se
ha conseguido llegar a una definicion universal sobre creatividad.

Es de interés en esta investigacion abordar el enfoque que hace énfasis en la persona. Para
tener un acercamiento a la definicion de creatividad es necesario conocer que
etimologicamente proviene del vocablo creare o “sacar de la nada” y de crescere “crecer”;
asi que todo acto de creacion hace crecer a la persona que lo logra. (Martinez, M. 2009a)

A continuacion, se presentan varias definiciones elaboradas por experimentados

investigadores dedicados al estudio de la creatividad
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Mitjans A. (1995, como se citd en Martinez, Y., Moreno, M. y Cordero, A., 2016) la

creatividad no es una cualidad general de la personalidad que se evidencia en todos los

campos de accion del sujeto de manera generalizada. La creatividad es la expresion de la
implicacion de la personalidad en una esfera concreta de la actividad, el producto de la
optimizacion de sus capacidades en relacién con fuertes tendencias motivacionales, donde el
sujeto de la actividad esta implicado como un todo.

Desde la posicion de Penagos y Aluri (2000) afirman: “la creatividad una cualidad de la
personalidad que permite generar una red de relaciones para identificar, plantear, resolver
problemas de manera relevante y original” (p. 94).

Serrano (2004) alude a la facultad humana y a las diferentes habilidades que un individuo
posee para crear, innovar y descubrir lo original.

En la opinion de Rueda (2016), es vista como una cualidad inherente a los seres humanos
cuya finalidad es rehacer y reconstruir la realidad en la que se encuentran inmersos.

Amado (2020) y Anguera (2020) la creatividad propicia la busqueda de soluciones ante
problemas, contribuye al desarrollo integral de la personalidad y ayuda a la formacion de los
sujetos.

Como se puede apreciar, en las definiciones no existe un conceso, pues se evidencia varias
posturas, asi Penagos y Aluni (2000); Mongeotti, P. (2009) y Rueda (2016), definen la
creatividad como una cualidad de la personalidad resultando inherente a todas las actividades
que realiza la persona, Amado (2020) y Anguera (2020) la abordan como una capacidad para
formular problemas y plantear soluciones, por su parte Mitjans A. (1995, Martinez Ledn, Y.,
Moreno Iglesias, M. y Cordero Gonzalez, A. T., 2016), posicion a la cual se adscribe la
investigacion, alude que la creatividad no se limita a una cualidad de la personalidad, que
implicaria que toda persona es creativa y que ésta se evidencia en todos los campos de accion,
realiza un analisis més profundo y establece que la creatividad es la expresion de la
implicacion de la personalidad, por tanto, la persona es creativa en una determinada actividad
0 ambito en el que actua, siendo indispensable para ello, el desarrollo y perfeccionamiento
de ciertas capacidades o rasgos.

Enfocandonos en la labor del docente en la educacion primaria, Martinez, M. (2009, como
se citd en Sosa, A. 2019) argumenta que la actividad educativa, es creadora por esencia, por

ende, lo es el proceso de ensefianza aprendizaje, de ahi que se solicita del lider del proceso
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comportamiento creativo en las diferentes acciones que ejecuta.

Amabile (1983) el comportamiento creativo se manifiesta mientas existan los factores:
conocimiento del campo y caracteristicas personales especificas.
El conocimiento del campo juega un papel fundamental, en este caso sugiere la necesidad de
conocimientos propios del proceso de ensefianza aprendizaje y del contenido a impartir. En
lo referente, al factor de las caracteristicas personales especificas, Guilford, J. (1952, como
se cito en Santaella, M. 2006), las caracteristicas presentes en individuos creadores son: la
fluidez, la flexibilidad, elaboracion, originalidad, sensibilidad y redefinicion. Por su parte en
su investigacion Huidobro, T. (2002), sostiene que las caracteristicas por orden de mayor a
menor importancia son: originalidad, flexibilidad, fluidez, persistencia, motivacion
intrinseca, independencia de juicio, anti-convencionalismo, disciplina de trabajo v,
sensibilidad a los problemas.
En Cuba, se han realizado varias investigaciones en torno a la tematica, asi, en el analisis de
los estudios realizados por Martinez, M., (2009b) se destacan ciertas caracteristicas de las
personas creadoras como rasgos que deben tenerse en cuenta para diagnosticar y desarrollar,
estas son: originalidad, fluidez, flexibilidad, dinamismo, divergencia, audacia, persistencia,
objetividad, orden del caos entre otros. Resulta evidente, que los autores convergen en la idea
que las caracteristicas inalienables que poseen las personas creativas son originalidad,
flexibilidad y fluidez.
Dada la importancia del comportamiento creativo del docente, se presta atencién, a la
manifestacion de este comportamiento durante el desarrollo de su labor. Mongeotti, P.
manifiesta que:
El docente no solo debe poseer conocimientos tedricos y habilidades para ensefiar en
correspondencia con las tendencias pedagdgicas del momento, también debe estar en
condiciones de identificar los problemas que surgen en su practica profesional y
hallarles solucién. En la medida en que sus soluciones a los problemas pedagdgicos
sean originales y las obtenga de manera independiente, estara expresando una
cualidad muy importante, que constituye un valor desde el punto de vista ético: la
creatividad. (Martinez, M. y Guanche, A. 2009, Capitulo 2, p.17)
Asi también, Caballero, E. en el capitulo La creatividad y la formacion de docentes: sus

implicaciones en la practica escolar, esboza que el comportamiento creativo del docente en
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su actividad se caracteriza por:

e Permanente busqueda de alternativas novedosas y contextualizadas para la solucion
de los problemas profesionales.

e Participacion activa en las actividades de superacion cientifico-metodoldgica.

e Relaciones favorables con el grupo.

e Buen nivel de preparacion cientifico-pedagdgica.

e Motivacion hacia la profesion.

e Conocimiento de las particularidades de sus alumnos.

e Conocimientos solidos de su campo laboral.

e Buen nivel de desarrollo de habilidades profesionales. (Martinez, M. y Guanche, A.,
2009, Capitulo 9, p.171)

En la misma linea, Gonzélez, J. y Calero, N., en su trabajo titulado Modo de actuacion
creativa del educador desde la direccion del aprendizaje: reflexiones para el debate, sostienen
que el comportamiento creativo del docente al desarrollar sus actividades se refleja cuando:

e Tiene clara la direccion en su actuacion para planificar, ejecutar, controlar y evaluar
el proceso de ensefianza-aprendizaje, demostrando satisfaccion.

e Planifica con independencia, flexibilidad y originalidad los componentes en las
asignaturas, considerando las exigencias curriculares, las diferencias individuales y
el contexto grupal.

e Ejecuta acciones novedosas y oportunas, acordes con las exigencias sociales e
individuales y los problemas propios de la practica pedagdgica con independencia y
flexibilidad.

e Realiza un constante autoanalisis de su actuacion, a partir de la determinacion y

solucion de problemas propios del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Carvalho et al. (2021) en su estudio logro determinar que el docente creativo presenta los
siguientes comportamientos: muestra entusiasmo por el trabajo que realiza, conoce las
exigencias el mundo escolar, se caracterizan por una constante actividad transformadora,
espiritu critico, habilidad para la solucion de conflictos reales que tienen lugar en el grupo o
colectivo.

Carvalho, et al., Gonzélez, J. y Calero, N., exponen aspectos que evidencian el
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comportamiento creativo, centrados principalmente en la funcion docente-metodologica; por

su parte, la investigadora Caballero, E. realiza un planteamiento de aspectos con caracter mas
integral, abarcando las funciones docente-metodoldgica, orientadora y superacion
profesional, haciendo énfasis en la importancia de una constante preparacion y superacion
para el desarrollo de su actividad.

En el sector educativo, los indicadores no han alcanzado una consolidacion y utilidad como
lo han hecho en otras disciplinas, pero se les reconoce como elementos valiosos para la
elaboracion de diagnosticos o juicios sobre el estado de cualquier componente educativo.
Identificar el comportamiento creativo de los docentes es absolutamente necesario, de ahi
que, los indicadores alcanzan un alto nivel significatividad. Los indicadores son una fuente
importante de informacidn porque orientan la toma de decisiones, asi la Direccion General
de Planeacion de la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) (2022) en la Guia
para la formulacion y monitoreo de indicadores de desempefio y resultado, se expone que los
indicadores son medidas que representan el desarrollo de los objetivos de un programa,
proyecto y/o gestion de una institucion educativa.

Por su parte Sauvageton, C. (1999) los define como: “instrumentos que deben permitir dar
cuenta, a la vez, de la situacion de un sistema educacional y rendir cuenta de esta situacion
al conjunto de la comunidad educativa” (p.16).

De acuerdo con Kanaev y Tuijnman (2001), los indicadores no son sélo medidas estadisticas
que informan, también, permiten construir nuevas visiones y expectativas. A juicio de
Lozano (2001), son los datos que los sistemas escolares emplean para definirse, describirse,
analizarse, legitimarse y monitorearse.

Desde la posicion de Morduchowicz (2006) los indicadores educativos son medidas
estadisticas que proveen informacion en contexto, transmiten aspectos esenciales sobre
algunos de sus aspectos, posibilitando el andlisis de tendencias y proyectar situaciones
futuras, posibilitan el monitoreo y evaluacion de las escuelas, programas, docentes y
estudiantes.

En imperativo mencionar que este articulo se adscribe al aporte de Morduchowicz (2006) por
la solidez que presenta su definicion sobre indicadores educativos, al sostener que estas
medidas estadisticas permiten vislumbrar lo que esta sucediendo en un determinado aspecto

educativo, en este caso el comportamiento creativo docente, pues, la informacion obtenida a
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través de estos, demuestra el estado actual de este comportamiento, permitiendo realizar una

evaluacion y proyectar situaciones futuras.
De forma general, se puede alegar que los indicadores constituyen una sefial que permite
captar y representar aspectos significativos del comportamiento creativo docente que no son
directamente accesibles al observador, ofrecen una informacion sintética, relevante,
significativa y objetivamente verificable sobre un sector de la realidad.
Es preciso evitar la confusion, un indicador no es una informacion elemental, se trata de una
informacion elaborada para poder estudiar un fenémeno educacional. Asi, los indicadores no
solucionan ningun problema, pero constituyen una valiosa informacion que puede ser (til
para tomar decisiones (Darling-Hammon y Asher, C., 1991), cuando ademas de proveer una
descripcion clara, simple y de relevancia pueden poner de relieve cambios y hechos valiosos
para los distintos actores.
El comportamiento creativo docente se manifiesta mientas se evidencie conocimiento del
campo y caracteristicas personales especificas. Factores que se deben considerar al momento
de formular los indicadores de comportamiento creativo docente, para lo cual, se debe
considerar un conjunto de atributos que deben poseer. Entre los enunciados mas relevantes
se menciona lo manifestado por Sauvageton, C (1999) quien afirma que las caracteristicas de
un buen indicador se pueden enunciar en los términos siguientes:

e su pertinencia;

e su capacidad para resumir la informacion sin deformarla;

e su caracter coordinado y estructurado, que permite ponerlo en relacién con otros

indicadores para efectuar un andlisis global del sistema;
e su precision y comparabilidad;
e su fiabilidad. (p.16)

En la misma linea, segun la Direccion General de Planeacion (2019), en la Guia
Metodoldgica para Construccion de Indicadores, los indicadores presentan importantes
caracteristicas: Relevante o Util para la toma de decisiones.

e Verificable. Que se pueden comprobar mediante informacion confiable.

e Libre de sesgo estadistico o personal.

e Justificable.
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e Valido. Correspondencia entre la informacion que suministra el indicador y el

fendmeno objeto de andlisis.
e Confiable. Deben medir lo mismo en diferentes contextos y en diferentes momentos.
o Fécil de interpretar. A fin de facilitar su uso aun en el caso de no expertos en el area
especifica. (p. 1)

A partir del analisis de los enunciados se logra verificar que las caracteristicas planteadas
resultan similares, sin embargo, por la claridad que expresa cada una, se concuerda con lo
mencionado en la Guia Metodolégica para Construccion de Indicadores.

Al cumplir con las caracteristicas descritas los indicadores constituyen elementos viables que
permiten recolectar la informacion que se pretende, evitando ambigledades y, por ende,
perder de vista el proposito.

Partiendo del anéalisis de los aportes de otros autores que han indagado en el tema,
Morduchowicz (2006) expone que conforme a la informacion que suministran los
indicadores se pueden clasificar en:

e Descriptivos: de los componentes de una actividad y de las relaciones que se dan entre
ellos. Cumplen la funcion de presentar el estado de situacion en cada momento de la
ejecucion.

e Explicativos: son aquellos que, ademas de describir la actividad, permiten acercarnos
a la identificacion de los factores que determinan su estado de situacion.

e Simples: son aquellos observables, que surgen de la cuantificacion de las
caracteristicas o atributos que se quieren describir.

e Elaborados o construidos: son funciones de mas de una variable. Surgen de la
aplicacion de algun tipo de algoritmo. Para su obtencion primero hay que plantearse
qué informacién se necesita y, en virtud del conocimiento que se tiene de la
intervencion de las diferentes variables, se proponen relaciones matematicas entre
ellas.

e Sincronicos: son aquellos observados o calculados para el estudio de una situacion o
actividad en un momento determinado, en un corte temporal estatico. Los indicadores

de eficacia y eficiencia se presentan como datos sincronicos en el estado de situacion
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y en el monitoreo, cuando con esta informacion solo se quiere describir la actividad

en un corte transversal.

e Diacronicos: los conforman los indicadores que manifiestan la evolucién en el tiempo
de un fendmeno. Si se presentan en indicadores observables, son las denominadas
series historicas. Los estudios diacrénicos son imprescindibles para poder realizar el
calculo de estdndares, fundamentalmente de eficiencia y productividad. (p.6)

De igual forma, Morduchowicz (2006) afirma que los indicadores por su estructura, también
se pueden clasificar en:

e Cuantitativos: son todos aquellos que se pueden expresar con nameros.

e Cualitativos: cuando interesan las opiniones, las percepciones, los
comportamientos, juicios, prioridades, actitudes, practicas, deseos o intereses. La
recoleccion de la informacion para construirlos es a través de entrevistas, talleres,
reuniones, encuestas. (Rotondo y Vela, 2004).

e Directos tienen un vinculo manifiesto e inequivoco con lo que se intenta medir (por
ejemplo, la cobertura universal de la educacién primaria).

e Indirectos, se utilizan cuando no se puede medir en forma directa el fenémeno.

Los indicadores se segln su pertinencia y utilidad se clasifican en tres tipos:
e De insumos: miden los medios o recursos empleados para la satisfaccion de las
necesidades y, asi, alcanzar los objetivos.
e De acceso: estos indicadores sefialan caracteristicas de usuarios potenciales de los
servicios y determinan la accesibilidad de los servicios ofrecidos.
e De producto y resultado: Miden el impacto de un particular conjunto de politicas.
La mejora de estos indicadores sefiala el éxito de las politicas y los proyectos y, por

eso, estan asociados a objetivos.

Con base en la clasificacion de indicadores expuesta por estudiosos del tema, se plantea que
los indicadores de comportamiento creativo por su redaccion deben ser de tipo descriptivo,
ya que detallan el comportamiento creativo del docente; por su estructura son de tipo
cualitativo, debido a que, se elaboran a partir de las percepciones, los comportamientos,
juicios, prioridades, actitudes, practicas e intereses; y, por su pertinencia y utilidad son

indicadores de acceso, ya que sefialan el comportamiento creativo permitiendo determinar
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cuan creativo es el docente en el momento actual.

En lo concerniente a su aplicacion, el empleo de un solo indicador es insuficiente en cualquier
tipo de andlisis, para obtener una interpretacion del fendmeno es preciso agrupar indicadores
y constituir de esta forma un sistema de indicadores.
Para el desarrollo de un sistema de indicadores debe especificarse su objetivo. De esta tarea
se desprendera la estructura y las relaciones del sistema en cuestion. A partir de alli, se
selecciona el conjunto de indicadores, la disponibilidad de informacion para construirlos y la
pertinencia de recolectar la que eventualmente pudiera faltar. En forma adicional, un sistema
de indicadores tiene la propiedad de facilitar la descripcion de situaciones que no son
directamente mensurables. Asi, cuando se considera un conjunto de indicadores se puede
tener una idea del estado de situacion. (Morduchowicz, A. 2018).
Morduchowicz, A. (2006) sintetiza la elaboracion del sistema de indicadores en los siguientes
pasos en los cinco pasos o procedimientos siguientes:

e Identificacion del objetivo

e Ubicacion del objetivo a investigar en la estructura del sistema educativo.

e Construccion o seleccion de los indicadores.

e Precision de la informacion disponible.

e Pertinencia de captar la informacién que pudiera faltar dentro de la informacion

disponible.

Un sistema de indicadores permite abarca un campo mas amplio, proporcionando
informacién mas completa, aumentando el conocimiento sobre el comportamiento creativo
docente, a partir del cual se podria discutir potenciales soluciones; acerca de la cantidad de
indicadores, no existe un ndmero limitado de indicadores que debe contener el sistema;
empero, es perentorio recalcar que un nimero amplio podria dificultar la obtencion de
informacidn necesaria y su interpretacion; en caso contrario, una cantidad reducida podria

dejar aspectos sin explorar.

5. Discusion

La creatividad constituye una tematica que ha sido abordada desde diferentes enfoques por

lo que no se ha llegado a un conceso en cuanto a su conceptualizacién, sin embargo, hay un
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marcado énfasis en la implicacion de la personalidad para la produccion de algo nuevo que

brinda beneficios para solventar problemas detectados, siendo elemental el desarrollo de
capacidades elementales.

El comportamiento creativo docente, a partir de los hallazgos puede ser entendida como la
manifestacion de las caracteristicas esenciales que tipifican la creatividad: originalidad,
flexibilidad y fluidez; la formulacidn de problemas que pueda encontrarse en el cumplimiento
de su actividad y planteamiento de soluciones originales de manera consciente-cientifica.
En cuanto a los indicadores, existe un conceso al entenderlos como un indicio que permite
detectar las caracteristicas del estado actual de un fendmeno, que atendiendo a sus
caracteristicas elementales, resultan altamente beneficiosos para lograr diagnosticar o emitir
juicios de valor respecto el comportamiento creativo del docente durante el cumplimiento de
su labor, constituyéndose en una herramienta que posibilita al mismo llevar un autocontrol

de su actuacion y por ende perfeccionar su desempefio.

6. Conclusiones

Los indicadores de comportamiento creativo son instrumentos que proporcionan informacion
permitiendo conocer el estado actual, del mencionado comportamiento, posibilitando realizar
una valoracion y tomar las decisiones pertinentes para proyectar situaciones futuras, con ello,
se reconoce el potencial comunicativo que poseen.

En la formulacidn de los indicadores de comportamiento creativo docente se debe atender a
determinados factores que decretan dicho comportamiento; a) conocimiento del campo y
caracteristicas personales especificas, b) caracteristicas esenciales como relevancia,
verificabilidad, validez, confiabilidad, justificables e imparcial; y c) aspectos que atienden a
su tipologia siendo descriptivo, cualitativo y de acceso.

El sistema de indicadores posibilita una mayor recoleccion de informacion a partir de obtener
informacion precisa, permitiendo tener una vision mas amplia del comportamiento creativo,

gue no se lograria con indicadores aislados entre si.
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