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RESUMEN

Se establecié como objetivo determinar el uso de las TIC en el rendimiento de la escritura académica de
los universitarios en Latinoamérica. La metodologia considerada fue bajo un andlisis sistematico de
modalidad documental y nivel descriptivo y exploratorio, basado en un enfoque cualitativo, empleando el
protocolo PRISMA para la presentacion de la informacion. La unidad de andlisis fueron ocho articulos
que fueron seleccionados aplicando criterios de inclusidn y exclusién, obteniéndose de fuentes tales como
Scielo, Redalyc, Dialnet, Ciencia Latina, Elsevier, asi como se consider6 Google Scholar. Se concluye
que el impacto del uso de las TIC en el rendimiento de la escritura académica de los universitarios en
Latinoamérica ha sido significativo, debido a que muchos de los estudiantes que han sabido aprovechar
todas las herramientas y recursos que les han permitido complementar sus conocimientos en lo que
respecta a la redaccion de textos académicos, pero esto depende mucho del direccionamiento del docente,
de la cultura por la escritura y lectura de los estudiantes para aprovechar mejorar todas las herramientas y
fuentes de informacién que se pueden obtener desde las TIC.

Palabras claves: TIC, rendimiento, escritura, escritura académica, universitarios.

Abstract

It is concluded that the impact of the use of ICT on the academic writing performance of university
students in Latin America has been significant, because many of the students who have known how to
take advantage of all the tools and resources that have allowed them to complement their knowledge in
regarding the writing of academic texts, but this depends a lot on the direction of the teacher, on the culture
of writing and reading of the students to take advantage of improving all the tools and sources of
information that can be obtained from ICT.

Keywords: ICT, performance, writing, academic writing, university students.
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1. Introduccion
Las Tecnologias de la informacion y Comunicacion han contribuido significativamente en la

industria educativa, esto teniendo en consideracion toda la infinidad de beneficios como el
acceso al conocimiento desde varias fuentes que se encuentran disponibles en linea ademas
de los dispositivos tecnologicos que han permitido optimizar los tiempos de blsqueda
teniendo inmediatez al realizar consultas sobre variados topicos, etc. (Fernandez et al., 2021).
De igual manera, conforme ha pasado el tiempo, y dado a la particularidad de las TIC que
constantemente se van actualizando, ha sido posible identificar beneficios mucho mas
especificos de estas en el area educativa, como por ejemplo en lo referente a la escritura
academica, donde gracias a los dispositivos disponibles, se posibilidad realizar redacciones
y modificarlas en menor tiempo, claro esta, de esto depende también de la experiencia de
quién lo usa (Clerici, 2020).

Es posible identificar de una variedad de informacion referente sobre todo lo positivo que se
ha obtenido desde las TIC sobre la educacion y sobre escritura académica puntualmente, sin
embargo, como muchas otras cosas, estas también presentan aspectos que son cuestionables,
especialmente ligadas con la usabilidad que podrian darle algunas personas por lo que es
necesario analizar también estas perspectivas (Mallahi, 2022). De acuerdo a lo expuesto por
Dewa (2023), la forma en la que los estudiantes empleen las TIC, depende de varios factores,
como por ejemplo la ensefianza y guia que tengan desde los docentes, el nivel de cultura que
tengan respecto a la escritura académica y el interés por la autosuperacion educativa y
profesionalmente.

Desde lo establecido previamente, el objetivo planteado para el presente articulo fue objetivo
determinar el uso de las TIC en el rendimiento de la escritura académica de los universitarios
en Latinoamérica, siendo preciso efectuar una revision sistematica desde diversos articulos
cientificos en los que se aborde el tema considerando ambas variables de estudio, para
identificar de qué manera las herramientas que surgen desde las TIC han contribuido en las

competencias de escritura de los estudiantes de tercer nivel de la region.

2. Desarrollo
El uso de las TIC ha generado consigo muchos beneficios que han quedado documentados

desde su aparicion y conformen se han ido generando actualizaciones sobre las mismas, y su

impacto sobre la educacion no se cuestiona, siendo principalmente evidenciado como un
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conjunto de recursos positivos para el rendimiento de la escritura académica de los

estudiantes. Las TIC ofrecen herramientas como procesadores de texto, recursos en linea y
plataformas de colaboracion que pueden ayudar a mejorar la calidad y eficiencia de la
escritura (Coronado, 2020).

Aunque en la actualidad la resistencia sobre el uso de las TIC de parte de muchos docentes e
inclusive de algunos alumnos es reducida dado a que es mas que evidente todo lo que se ha
obtenido desde estas, también existen algunos posibles efectos negativos en el rendimiento
de la escritura académica. Por ejemplo, el uso excesivo de las TIC puede llevar a
distracciones y falta de concentracion. Ademas, la facilidad de copiar y pegar informacion
de internet puede fomentar el plagio si no se cita adecuadamente, sin embargo, sobre esto
también interviene un punto relevante, y es el nivel de influencia y la guia que el docente
dote al alumnado para que haga un correcto uso de las herramientas TIC, asi como existe la
creencia que la cultura sobre la escritura en una persona influenciard mucho a que también
haga un uso ético de estas (Soto, 2022).

Para autores como Simamora et al., (2020), mencionan que existen diversas formas de
aprovechar las TIC para mejorar el rendimiento en la escritura académica en la universidad,
destacando por ejemplo empleando herramientas de correccion gramatical y ortogréafica, las
mismas que deben servir como una guia de las que a su vez se logre aprender para no volverse
dependientes de las mismas y asi paulatinamente mejorar la forma de redaccion,
especialmente en lo relacionado con el fondo o contexto del escrito para que sea
comprensible para todo aquel que lo lea, a su vez, es recomendables participar en foros o
comunidades, 0 en conjunto con comparieros de aulas que tengan el mismo interés de
aprender mas sobre la redaccion académica para brindarse mutua retroalimentacion.

Otro aspectos aspecto que no debe pasar desapercibido es el relacionado con la citacién y
referencias, debido a que a traves de estas se dotara del respectivo sustento teodrico y cientifico
a las aseveraciones o datos que se expongan en el texto presentado, para ello, también existen
otros factores a tenerse en consideraciébn como por ejemplo el uso de formatos de
presentacion de los que existe una variedad de acuerdo al area o asignaturas, como por
ejemplo las normas APA, normas Vancouver, IEEE, Chicago, por mencionar algunas
(Apriani y Santiana, 2022).
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3. Metodologia
Se considerd una metodologia basada en un anélisis sistematico de modalidad documental y

nivel descriptivo y exploratorio, teniendo la necesidad de encontrar informacion detallada
respecto al uso de las TIC en el rendimiento de la escritura académica de los universitarios
en Latinoameérica, precisandose para esto, la busqueda de informacion desde fuentes de
validez cientifica para a su vez, lograr dar respuesta al objetivo de investigacion establecido
inicialmente.
Se aplico a su vez un enfoque cualitativo, dado a la necesidad de exponer en primer lugar los
datos sintetizados de las investigaciones de otros autores que han abordado el tema, para
posteriormente otorgar el respectivo aporte personal desde el contraste realizado con
aportaciones de otros investigadores. También se determind la necesidad de emplear un
protocolo para la presentacion de los datos obtenidos, siendo la metodologia PRISMA, la
que, por sus caracteristicas de sintesis, permitid exponer los datos mas relevantes de los
articulos considerados para el presente estudio.
La unidad de andlisis fueron los articulos cientificos que sirvieron como referencia, y que se
identificaron a partir del establecimiento de los criterios de inclusién y exclusion. Para ello,
se acudié directamente a las bibliotecas de revistas tales como: Scielo, Redalyc, Dialnet,
Ciencia Latina, Elsevier, asi como se consideré Google Scholar por ser una fuente extensa
de recursos bibliogréficos de carécter cientifico en donde se encuentra almacenada infinidad
de aportes desde varias revistas. Se determina a su vez que para encontrar la base de
referencia se emplearon palabras clave y predictores tales como: “TIC”, “rendimiento”,
“escritura”, “escritura académica”, “universitarios”. Los criterios de seleccion que se
consideraron para identificar los articulos fueron:
Criterios de inclusion:

- Atrticulos cientificos relacionados con el contexto del tema.

- Atrticulos cientificos de los dltimos 10 afios.

- Articulos cientificos tanto en inglés como en espafiol.
Criterios de exclusion:

- Atrticulos duplicados o incompletos.

- Articulos que superen el periodo establecido.

- Tesis de pregrado, informes, informacion de blogs,

@ REVISTA SOCIAL FRONTERIZA

IS5N 2806-5913



@ REVISTA SOCIAL FRONTERIZA

IS5N 2806-5513

Revista Social Fronteriza ISSN: 2806-5913 | doi: 10.59814/resofro.2022.2(5)e253

Figura 1
Proceso de seleccion de articulos cientificos

Busqueda de articulos: con el uso de descriptores.

Base de datos: Scielo, Redalyc, Dialnet, Ciencia Latina, Elsevier, Google Scholar.

Filtros: Se excluyen tesis, blogs, estudios de mas de diez anos de publicacién, que no
muestren su contenido completo o sean duplicados.

Registros eliminados
por encontrarse
duplicados: (n=84)

Resultados de la busqueda inicial: (n=186)

v

Articulos filtrados de acuerdo con el resumen: (n= Registros ellrplnados
92) por contenido no

relevante: (32)

v

v

Articulos evaluados para su elegibilidad (n=60):

Revision de manuscritos y aplicacion de criterios de inclusion

Excluidos (n=52)

Articulos incluidos en la revision sistematica de literatura (n=8)

4. Resultados

Para la presentacion de los resultados una vez identificados los ocho articulos, se tuvo en
cuenta el protocolo PRISMA, el mismo que sugiere la consideracion de los aspectos mas
relevantes de los articulos identificados como base de referencia expuestos sobre una tabla
matriz, la que permitio posteriormente efectuar la discusion de los datos obtenidos de forma

categorizada y en orden cronoldgico, tal como se muestra a continuacion:
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Tabla 1
Articulos revisados

N°  Autor, afioy Objetivo general Metodologia Resultados claves

tema

1  (Casanovas, Determinar la Disefio A partir de las encuestas
2014), integracion de las  empirico, aplicadas, el autor logré
“Integracion de  TIC en laescritura  enfoque mixto, identificar que desde la
las TIC en la académica: unidad de incorporacién de las TIC a nivel
escritura informacién analisis universitario se ha mejorado
acadéemica: competencia y compuesta por  significativamente en diversos
informacion habitos de 54 estudiantes  aspectos, como por ejemplo
competencia 'y busqueda. de educacion potencializar las habilidades de
habitos de superioralos  los estudiantes a través del
busqueda” que se conjunto de recursos de los que

aplicaron pueden sacar provecho para

encuestas. constantemente aprender por si
mismos como de manera
conjunta a lo que el docente
solicita. Particularmente en el
tema de la escritura académica a
nivel universitario, el
rendimiento también ha
incrementado, especialmente de
aquellos alumnos que tienen la
caracteristica ~ de  aprender
constantemente pensando en su
futuro tanto educativo como
profesional.

2  (Frescura, Analizar las Metodologia Los estudiantes de tercer nivel se
2016), “La tensiones de la basadaenuna han  acostumbrado a la
escritura practica y revision practicidad que supone el acceso
académica con ensefianza de la sistematica, al internet y la conectividad que
TIC, entre la escritura bajo una se tienen desde las TIC, sin
permanenciay  académicacon TIC modalidad embargo, también se ha generado
la renovacion” en un instituto de documental. una desvalorizacion del esfuerzo

formacion docente  Unidad de ante  determinados  procesos
argentino. analisis 12 basicos que son sumamente
estudiantesen  importantes como es la escritura
formacion académica. En el grupo de
docente. formacion docente se identifica

que, si bien a través de las TIC
han logrado  mejorar  sus
habilidades de redaccion, igual
persisten inconsistencias ligadas
con la sintaxis o estructura de un
documento, pero que a su vez,
mediante estos mismos recursos
logran despejar dudas antes de
presentar investigaciones,
proyectos, tareas, etc. De la
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revision documental que se
contrastd con los datos primarios,
se identifican posturas en las que
se sostiene que la dualidad es
necesaria incluso en este siglo, y
con dualidad se hace alusion al
uso de alternativas tradicionales
como la escritura a mano, la
revision compartida de los textos
con compafieros, 0 buscar
perspectivas diversas ante un
texto realizado.

(Lbpez, 2017)
“La influencia
delas TIC en el
desarrollo de
habilidades
escritas a través
de una

Determinar el nivel
de apoyo de una
plataforma en linea
educativa sobre la
habilidad de
escritura en los
estudiantes

Disefio
empirico,
enfogue mixto,
considerando a
una unidad de
analisis de 60
estudiantes de

Las TIC han contribuido de
manera significativa sobre la
competencia de la escritura
académica, debido a que desde
estas, los estudiantes pueden
encontrar una amplia variedad de
recursos que posteriormente

plataforma mientras siguen el la carrera de pueden ser seleccionados como
online” proceso de inglés de la base para direccionar sus propias
escritura en Universidad redacciones, o bien para conocer
circulo. Tecnoldgica de la estructura basica de todo texto
Pereira. de nivel cientifico, ademas que a
través de las caracteristicas de las
TIC, es posible tener una
retroalimentacion en  tiempo
sobre aspectos como la cohesion,
sintaxis, consultar sin6nimos y
demés factores de interés para

una adecuada redaccion.
(\Valverde, Analizar las Se bas6é enuna Los resultados obtenidos en este
2018), experiencias que metodologia de articulo le permitieron a la autora
“Escritura tienen los analisis critico, poder identificar que las TIC han
académica con estudiantes de la modalidad llegado a contribuir al proceso de
Tecnologias de  escritura bibliogréfica, aprendizaje en general en todos
la Informaciéony académica aplicada enfoque los niveles, sin embargo, es
la desde las TIC en la cualitativo y responsabilidad de cada
Comunicacion educacion superior.  disefio estudiante sacar provecho y hacer

en Educacién
Superior”

etnografico.

uso correcto de todas las
herramientas que se ofrecen
desde estas. Al revisar diversos
articulos de referencia, logré
constatar que hay casos en los
gue estudiantes expuestos por
primera vez a una seria de
herramientas TIC a las que no
tenian  acceso  previamente,
lograron mejorar en su escritura
académica y otras competencias,
esto gracias a la guia docente, asi
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como identifico en grupos de
control, que algunos estudiantes
dan por sentado que a través de
las TIC, puede obtener todo de
manera facil sin mayor esfuerzo.
La educacion sobre escritura
académica  conforma  parte
indispensable para que los
estudiantes universitarios
alcancen niveles madurativos y
asi poder acceder al
conocimiento cientifico.

(Quintero et al.,
2020), “TIC,
Procesos
cognitivos y
escritura
académica en
estudiantes
universitarios”

Identificar las
modificaciones en
los procesos
cognitivos de
estudiantes
universitarios
involucrados en el
desarrollo de un
texto académico y
caracterizando los
procedimientos al
emplear
mediaciones

tecnoldgicas en los
cursos de escritura.

Metodologia
de enfoque
cuali-
cuantitativo,
disefio
secuencial, y
técnicas como
la encuesta,
matriz de
evaluacion de
textos
académicos y
grupos focales,
y estadistica
basica
software Atlas.

Los resultados en este articulo
permitieron determinar algunos
aspectos importantes, entre ellos,
que aquellos estudiantes que
practican mucho mas escritura de
forma manual o digital, teniendo
recursos de apoyo como libros,
articulos de referencia y demas,
tienen competencias y
habilidades de redaccién con
mucha mas fluidez, logran hacer
gue sus textos tengan coherencia,
cohesidn, un menor porcentaje de
faltas de ortografia, asi como
logran comprender mucho mas el
contexto de lo que estan
previamente investigando para
plasmar con sus propias palabras.
Mientras que aquellos que solo
emplean las TIC como fuente de
obtencion de informacién sin
analizar de forma critica para
redactar su perspectiva, menores
habilidades de escritura
obtendran.

(Ramirez et al.,
2021),
“Escritura
académica
digital: analisis
de las
percepciones de
profesores,
estudiantes y
bibliotecarios en
contexto
COVID-19

2

Explorar las
perspectivas en el
entorno

universitario sobre

las competencias
de escritura
académica digital

desde los alumnos,

maestros y
bibliotecarios.

Metodologia
de tipo
transversal-
exploratoria,
de enfoque
mixto y una
unidad de
analisis de 110
personas entre
estudiantes,
docentes y
bibliotecarios.

Del grupo de discusion que se
aplico al presente articulo, los
autores lograron identificar que
existe un nivel elevado por el
analisis de contenido como
herramienta para potencializar
las habilidades y competencias en
escritura académica, debido a que
la revision de diversos textos les
otorgan ventajas como por
ejemplo enriquecer el
vocabulario al buscar términos
que desconocen pero que se
encuentran en los documentos
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que revisan, los mismos que son
principalmente de tipo digital y a
los que pueden acceder sin
mayores complicaciones por
estar en la web con acceso libre,
es decir, las TIC de alguna
manera ha permitido para quienes
aprovechan sus ventajas, ofrecer
una variedad infinita de
alternativas de autoaprendizaje
en escritura y otras areas.

(Chaverraet al.,
2022), “Una
revision de
investigaciones
sobre escritura
académica para
la creacién de
un centro de
escritura en
linea en la
educacion
superior”

Explorar el uso de
las TIC sobre la
escritura
académica y su
impacto a través de
un centro de
escritura en linea
para estudiantes de
educacion superior.

Revision
sistematica de
58 articulos,
enfoque
cualitativo y
modalidad
documental
bajo disefio
etnografico.

Los articulos revisados en el
presente articulo demostraron en
un 85%, que las TIC han llegado
a facilitar muchas cosas dentro
del contexto educativo, lo cual es
una ventaja para los estudiantes
universitarios de los tiempos
actuales, dado a que tiene toda la
informacion de referencia a su
alcance, o al menos mucha que
sirve de base. En el 65% se
evidencio que el rendimiento de
la escritura académica a nivel
universitario  si  incrementa
cuando el estudiantado hace uso
correcto y a consciencia busca
auto aprender, sin embargo,
también existe otra cara de la
moneda que no precisamente
saca el maximo provecho a estas.

(Saant, 2023),
“Las TICs y la
redaccién
académica en
estudiantes de
educacion
superior: caso
Canelos”

Determinar el uso
delas TICenla
redaccion
académica en
estudiantes de
educacion superior.

Metodologia
bajo modalidad
de estudio de
caso, revision
bibliogréfica,
contrastada
con encuestas
y una
observacion a
39 estudiantes
de un instituto
bilingue.

Los resultados a partir de las
encuestas y observacion aplicada
a estudiantes de un instituto
bilinglie multicultural en
Ecuador, reflejaron que si bien
las TIC suponen una alternativa

imprescindible  para  obtener
competencias  de  escritura
académica, también  pueden

perjudicar a los estudiantes sino
existe el correcto
direccionamiento de los
docentes, la ética y
responsabilidad, debido a que se
acostumbran a emplear por
ejemplo  autocorrectores 0
inclusive copiar textos sin que
exista un previo andlisis critico
del cual puedan aprender
oportunamente, por ello es
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preciso que los estudiantes
también aprendan desde la
honestidad, a sacar provecho
desde el aprendizaje.

Los resultados obtenidos y presentados en la tabla anterior, fueron posteriormente
contrastados con las expresiones dadas desde las perspectivas de otros autores que han
abordado el tema de la escritura académica a nivel universitario desde el uso de las
herramientas TIC, a fin de identificar si existen similitudes o aspectos que difieren breve o

significativamente.

5. Discusion

A partir de la informacion que se obtuvo de la revision sistematica, se logré identificar desde
aporte como el de Casanovas (2014), quien asegura que las TIC desde que surgieron han
estado integradas en la escritura académica, esto teniendo en consideracion que los
estudiantes constantemente han sido expuestos a procesos y habitos de busqueda de
informacién en la que han tenido que redactar desde los temas a investigar, hasta tareas
completas, sin embargo, Fernandez et al., (Fernandez et al., 2021), aseguro que antes del
boom de las TIC, los estudiantes tenian mayor nivel de compromiso a la hora buscar
informacion y realizar sus escritos, debido a que al no existir muchos recursos bibliogréaficos
a disposicion o bien al existir limitados libros, los incentivaban a aprender de mejora manera
desde la estructura de un texto, hasta aspectos basicos sobre ortografia, sintaxis, gramatica,

etc.

Coronado (2020), menciona que particularmente las TIC han traido consigo herramientas
como procesadores de texto, recursos en linea y plataformas de colaboracion que facilitan el
proceso de redaccion, donde en tiempo real identifican cuando no existe una cohesién o
coherencia en lo escrito, asi como facilita el identificar las faltas de ortografia, sin embargo,
desde perspectivas como la de Dewa (2023), el docente debe ensefiar a no depender para
cosas basicas de las TIC, ya que ahi tambien debe intervenir el intelecto del estudiante para
retener aspectos que ya ha observado previamente y aprender constantemente de los errores,
lo que los prepararé efectivamente para los futuros afios educativos asi como para el entorno
laboral en el que probablemente debera exponer en algiin momento a través de textos algin

proyecto, investigacion, o para defender sus ideales y perspectivas.
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6. Conclusiones
Revisados los resultados que posteriormente fueron contrastados en el apartado de discusion

y con base al objetivo establecido, se logré determinar que el impacto del uso de las TIC en
el rendimiento de la escritura académica de los universitarios en Latinoamérica ha sido
significativo, esto debido a que muchos de los estudiantes que han sabido aprovechar todas
las herramientas y recursos que les han permitido complementar sus conocimientos en lo que
respecta a la redaccion de textos académicos, han demostrado mayores habilidades critica y
de redaccion, siendo incluso mas conscientes aspectos fundamentales como el conocimiento
de la estructura que debe contener un texto, el tipo de redaccion que debe denotar estos, asi
como el nivel de coherencia, cohesion, sintaxis, ortografia para que alcance el nivel cientifico

que se demanda en escritos de caracter universitario.

Si bien es posible identificar una infinidad de investigaciones y desde fuentes primarias en
las que se reconoce la importancia de las TIC en la educacion y particularmente sobre
aspectos como la escritura académica, depende mucho del direccionamiento del docente, de
la cultura por la escritura y lectura de los estudiantes que se lograran aprovechar mejorar
todas las herramientas y fuentes de informacion que se pueden obtener haciendo uso de las
tecnologias de la informacion y comunicacion, las mismas que con una correcta gestion
brindan una serie de soporte desde niveles basicos a mas avanzados en lo que a redaccién se

refiere.
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