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La presente investigacion analiza la planificacion, disefio, implementacion y evaluacion
del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo en diversas empresas
colombianas durante el periodo 2015-2024, posterior a la promulgacién del decreto 1072 de
2015. Este articulo ofrece una recopilacidn de conceptos esenciales sobre la temética,
describe los pasos necesarios para implementar el Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo, identifica a los profesionales calificados para dicha tarea y detalla las
normativas y documentos requeridos. Utilizando un enfoque cualitativo descriptivo, se
explora como las empresas han adoptado este sistema para mejorar las condiciones
laborales y prevenir accidentes y enfermedades profesionales. Los resultados revelan
hallazgos positivos en la implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo, destacando su importancia y valor en el contexto actual. A lo largo del
articulo, se enfatiza la necesidad de una mejora continua en la gestion de la seguridad y
salud en el trabajo, promoviendo un ambiente laboral seguro y saludable. Ademas, se
destacan las experiencias de varias empresas que han logrado cumplir con los estandares
normativos, subrayando la relevancia de un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en
el Trabajo, bien estructurado y adaptado a las especificidades de cada organizacion. Este
estudio proporciona una guia practica para profesionales y empresas interesadas en
fortalecer sus sistemas de gestion de seguridad y salud laboral.

Palabras claves: Seguridad, Salud, Trabajo, Implementacion, Sistema.

ABSTRACT

This research analyzes the planning, design, implementation, and evaluation of the
Occupational Health and Safety Management System in various Colombian companies
during the period 2015-2024, following the promulgation of Decree 1072 of 2015. This
article offers a compilation of essential concepts on the subject, describes the necessary
steps to implement the Occupational Health and Safety Management System, identifies
qualified professionals for this task, and details the required regulations and documents.
Using a descriptive qualitative approach, it explores how companies have adopted this
system to improve working conditions and prevent occupational accidents and diseases.
The results reveal positive findings in the implementation of the Occupational Health and
Safety Management System, highlighting its importance and value in the current context.
Throughout the article, the need for continuous improvement in the management of
occupational health and safety is emphasized, promoting a safe and healthy work
environment. Additionally, the experiences of several companies that have managed to
meet regulatory standards are highlighted, underscoring the relevance of a well-structured
and adapted Occupational Health and Safety Management System to the specificities of
each organization. This study provides a practical guide for professionals and companies
interested in strengthening their occupational health and safety management systems.
Keywords: Safety, Health, Work, Implementation, System.
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1. Introduccion

En la actualidad existen normativas legales, las cuales le exigen a las empresas de
Colombia, el debido cumplimiento, en lo que concierne con todo lo relacionado con el
disefio, implementacion y ejecucién del Sistema de gestion en Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST), a través del decreto 1072 de 2015 (Decreto Unico Reglamentario del
sector trabajo p.7-9) ), el cual se encarga del cumplimiento de la norma, estableciendo
pautas para su disefio e implementacion; el siguiente articulo se tiene como objetivo
principal, darle a conocer a los lectores, tanto en el rango profesional del area de Seguridad
y Salud en el Trabajo, como aquellos estudiantes y personas que tengan como proyecto de
vida, esta iniciativa, ensefiandoles cada proceso, ese paso a paso, de lo que tiene que hacer,
que normas ha de tener en cuenta, como realizarlo, llevando y poniendo en practica su
ultima etapa como lo es la mejora continua; te ensefiaremos no solo a Implementar el (SG-
SST), en tu empresa, tu negocio, tu trabajo, también a obtener distintos conocimientos, que
sean (tiles para que te puedas desempefiar en cualquier empresa (Avalos, Z., y Jeannette, C.
2011).

Ante las exigencias de la normatividad, es importante el resalto del bienestar de los
empleados, como el recurso mas valioso de las empresas, contando con un recurso humano
lleno de salud, sosteniéndose en un periodo de largo plazo en el tiempo, que los motive y
comprometa en su entorno (Fischer, L., y espejo, J. 2011).

Por ello les traemos como intencion fundamental del siguiente articulo, ayudar a los
expertos en el tema y demas profesionales, a ejecutar el cumplimiento de las normas legales
y obtener conocimiento.

El proposito principal de la siguiente manuscrito, no es solo ayudar al profesional a
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demostrar a las partes interesadas el cumplimiento de la normatividad legal que en si

mismo es importante, sino ademas obtendras el conocimiento para implementar el SGSST
en cualquier organizacion, ayudando a que el (SG-SST) se convierta en un verdadero
instrumento de promocidn de la salud, prevencion de lesiones y enfermedades del talento
humano, dafios a las instalaciones y equipos de la empresa y proteccion de los mismos

frente a los riesgos y perdidas (Ricardo Yara, J. J., & Lopez Lopez, A. (2024).

2. Desarrollo

El sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo es algo que se ha ido
construyendo y modificando poco a poco, ademas de volverse un requisito para las
compafiias colombianas, ya que cada empresa debe contar con todo su programa de
seguridad y salud trabajo, con su debida documentacién e implementacion del mismo, cada
afio. Por lo cual se revisaron diferentes articulos de empresas colombianas que han
disefiado e implementado este sistema de gestion, para poder presentar este esquema donde
se definen lo que es el SGSST, como se compone, cuales son sus diferentes fases y
documentacion, asi que es relevante iniciar conceptualizando lo que es el sistema de la

gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

SGSST
El sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo SGSST, es un proceso
I6gico por etapas, basado en la mejora continua que utiliza los principios del ciclo PHVA,
el cual sabemos que estas siglas significan:
P. Planear
H. Hacer

V. Verificar

@ REVISTA SOCIAL FRONTERIZA

IS5N 2806-5913



IS5N 2806-5913

@ REVISTA SOCIAL FRONTERIZA

Revista Social Fronteriza ISSN: 2806-5913 | doi: 10.59814/resofro.2024.4(4)e374
A. Actuar

Pero, el decreto 1072 de 2015 nos dice gque aparte de estar fundamentado en el
principio PHVA, también incluye la politica, la organizacion, planificacion, aplicacion,
verificacion y la mejora continua. Bueno ya tenemos claro lo que es un SGSST, ahora
vamos a ver como aplicamos ese concepto en la practica y como vamos a disefiar un
excelente sistema de gestion SGSST.

A continuacion, le mostraremos de una forma clara el paso a paso para que
aprendan a implementar el sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo SGSST y

de esta forma darle cumplimiento a la normatividad colombiana en SST.

Evaluacion Inicial

Antes de iniciar con el disefio e implementacion del SGSST, debemos hacer una
evaluacion inicial la consiste en realizar una lista de chequeo con todos los requisitos en
SST que deberia cumplir la empresa, y como punto de partida podemos comenzar con los
requisitos que nos pOide el decreto 1072 de 2015 en el libro 2, parte 2, titulo 4, capitulo 6,
no olvidemos que la resolucion 1111 de 2017 nos ofrece una herramienta llamada auto
evaluacién de estandares minimos la cual también es una lista de chequeo que debemos
realizar para ver en qué grado de cumplimiento se encuentra la empresa en cuanto a esos

requisitos (Hernandez Lancheros, V. J. 2024).

Ejemplo de evaluacion inicial
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EVALUACION INICIAL DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO SG-SST
IM= implementado NI=no IMPLEMENTADO P=parcial

Tabla 1.
Evaluacién inicial

N CRITERIO RESULTADO
[0}
ORGANIZACION IM NI P
1 Se tiene un documento escrito de la politica de X
seguridad y salud en el trabajo
2 Se ha comunicado la politica de seguridad y salud X
en el trabajo
3 Se tienen definidos los roles y responsabilidades X
en seguridad y salud en el trabajo
4 Se tienen definido el responsable para la direccion X
de la seguridad y salud ene le trabajo
5 Se capacita en seguridad y salud en el trabajo al X
personal segln las competencias requeridas
6 Se socializa al comité paritario (copasst) o al vigia X

el plan de capacitacion
Nota. Elaboracion propia.

Excelente, ya tenemos claro como realizar la evaluacion inicial del SGSST, después
de realizada la evaluacion ya tenemos identificado que tenemos y que no, que hay que
hacer y que hay que mejorar, por lo siguiente debemos realizar nuestro PLAN DE
TRABAJO ANUAL el cual debe contemplar todos esos faltantes que nos arrojo la
evaluacion inicial, dicho plan de trabajo debe cumplir con los requisitos del decreto 1072
de 2015 como son los objetivos, metas, responsable, cronograma, estar fechado y firmado,
en este punto ya podemos comenzar con el disefio de nuestro sistema de gestion SGSST.
Ejemplo del plan de trabajo anual del Sistema de Gestion de Seguridad y salud en el
trabajo.

Es importante poder ver un ejemplo del plan de trabajo, ya que este es una
herramienta que lleva a ordenar y sistematizar las actividades que conducen a el

cumplimiento del SG-SST. Por esto, se realiza previamente un cronograma, un manual para
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detalla como se llevaran a cabo las diferentes actividades (Jaramillo Henao, L. L., &

Angarita Gonzalez, J. E. 2023). Estas actividades, deben ser establecidas por el ciclo PHVA

que permite mejorar continuamente los aspectos que componen el SG-SST.

Tabla 2.
Ejemplo Plan Anual SG-SST
Programa Actividad Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Agos Sep Oct Nov Dic
Estilos de vida y Clases de
entorno acondicionamiento
saludable fisico
(Rumbo terapia,

funcional, aerébicos)
SVE RIESGO Visitas de verificacion
BIOMECANICO en
teletrabajo/seguimiento
a recomendaciones de
puestos de trabajo

Clases de
acondicionamiento
osteomuscular (Pilates,
streching).

Inspecciones
ergonémicas en
puestos de trabajo o
para trabajo en casa.

Seguimiento médico o
poblacion con
calificacion de EL, AT
y con reporte de
condicion de salud.

Seguimiento al
cumplimiento de
recomendaciones, a
colabores con
calificacion de EL
(ARL)
SVE Riesgo  Clases de Yoga
Psicosocial
Asesorias por
psicosocial
individuales y grupales
Seguimiento al
cumplimiento de los
protocolos Resolucién
2404
Promocion y Exéamenes médicos
prevencion ocupacionales de

ingreso, pre
ocupacional, retiro y
pos-incapacidad.

@ REVISTA SOCIAL FRONTERIZA

IS5N 2806-5913



@

REVISTA SOCIAL FRONTERIZA
IS5N 2806-5913

Revista Social Fronteriza ISSN: 2806-5913 | doi: 10.59814/resofro.2024.4(4)e374

Seguridad
industrial

Plan
preparacion
respuesta
emergencias.

de

y
ante

Examenes médicos
ocupacionales
periddicos
Seguimiento a
recomendaciones
médicas (Examenes de
ingreso, pre
ocupaciones,
periédicos, pos —
incapacidad) de
funcionarios y
contratistas.
Seguimiento médico a
los inscritos a los
entrenamientos
deportivos que
presenten mayor riesgo
de afectacion a su
condicion de salud.
Afiliaciones
contratistas al Sistema
General de Riesgos
Laborales.

Reporte de condiciones
inseguras y
seguimiento a tickets
(Reportar es prevenir)
Seguimiento a los
outsourcing en el
cumplimiento de los
requisitos de  SST,
incluyendo el reporte
de los AT e
incapacidades médicas.
Entrega de EPP de
acuerdo con actividad,
demanda y deterioro de
los mismos.
Mediciones higiénicas

(Estudio de
iluminacion/  Anélisis
Microbioldgico y
Micolégico).

Inspecciones de

seguridad  planeadas
(Locativas, Equipos de
emergencia, botiquines
y extintores) DNP.
Seguimiento a los
hallazgos (tickets)
encontrados en las
inspecciones de
seguridad.
Inspecciones de
Bioseguridad.

Seguimiento
Convenios
Interadministrativos.
Aplicacion y
evaluacion de  los
procedimientos
operativos
normalizados (PON)
Reconocimiento
gestion apoyo
brigadista.
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Mejoramiento
continuo
SGSST

del

Seguimiento con
administracion a
controles
operacionales.
(ascensores,

torniquetes de ingreso,
tanques, sensores del
humo, planta eléctrica).
Seguimiento controles
operaciones con la
subdireccion
administrativa
(biométricos, pertas de

emergencia, aire
acondicionado).
Identificacion de

peligros y evaluacion
de riesgos (sst) /

Aplicacion de
encuesta.

Identificacion y
evaluacion de

cumplimiento de los
requisitos legales de
SST.

Registro 'y  Anélisis
estadistico de
accidentalidad y
enfermedad laboral de
conformidad con la
Resolucién 312 de
2019.

Autoevaluacién del
control y de la gestion
del DNP institucional
(SGSST)

Revision por la alta
direccion (SGSST) y

presentacion de
resultados al
COPASST

APCM con base en los
resultados del SG-SST
(Revision de la alta
Direccion,
investigaciones de
ATEL, Auditorias,
medicion de los
indicadores,
materializacion
riesgos,  mediciones
ambientales)
Seguimiento y reporte
del balance de acciones
del SGSST
Conformacion y
funcionamiento del
Comité de Convivencia
Laboral.

Conformacion y
funcionamiento de
COPASST.

Funcionamiento  del
Comité de

Emergencias
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Rendicién de cuentas
del desempefio del
SGSST a todos los
niveles de la entidad.
Autoevaluacion de los
Estandares  Minimos
del SGSST

Nota. Recuperado de MinTrabajo

Recordemos que en el decreto 1072 de 2015 nos habla que el SGSST influye la:
v Politica
v Organizacion

Planificacion

Aplicacion

Verificacién

A N N

Mejora continua
En conclusidn, estos seis (6) puntos son la estructura que debe llevar nuestro sistema
de gestion SGSST, como vimos anteriormente el primer paso es realizar la evaluacion inicial
para luego realizar la documentacién requerida en cada una de las seis (6) fases mencionadas
anteriormente.

Para ello procedemos con el siguiente paso asi:

Politica

¢ Cémo se hace?

En este punto se crea una carpeta con el nombre de POLITICA, en la cual vamos a
guardar la politica de SST formulada en la empresa, la cual debe contar con los requisitos
estipulados en el decreto 1072 de 2015, adicionalmente se pueden guardar en esta carpeta
todas las politicas que tenga la empresa para fines de facilidad de bdsqueda,
ejemplo:
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v Politica de no consumo de alcohol y drogas

v Politica preventiva de acoso laboral

La politica de seguridad y salud en el trabajo, se relaciona con el compromiso, con la
seguridad y la salud en el trabajo, su alcance se define y compromete a la organizacion para
ser expresada formalmente. Para que el empleador pueda garantizar la proteccién de
seguridad y salud de los trabajadores, primero debe definir, firmar y divulgar la politica. Esta
es considerada el punto inicial para poder realizar una planificacion contra la prevencién de
riesgos laborales. Teniendo en cuenta el diagndstico inicial, donde se identifican cuéles son
las carencias de dicho compromiso, asi mismo se considera la formulacion de una politica
propuesta, esta se revisa y se puede ajustar de acuerdo a la alta direccion de la organizacion
(Martinez Serna, J. L., & Toro Mejia, G. R. 2024).

Se deben en tener cuenta ciertos pasos para poder realizar una elaboracion de una
Politica de Seguridad y Salud en el trabajo de la Guia Técnica de implementacion, estos pasos
(Martinez Serna, J. L., & Toro Mejia, G. R. 2024) serian los siguientes:

= Sedebe incluir el nombre de la empresa y cual es su actividad econémica
principal.

e Hay que mencionar el alcance de todos los centros de trabajo y quienes son
todos sus trabajadores, sin importar que tipo de contratacién o de qué forma se
encuentren vinculados con la organizacion, incluyendo contratistas y
subcontratistas.

e Especificar la naturaleza de los peligros y el tamafio de la empresa.

e Definir el compromiso que tiene la empresa con respecto a la implementacion

del SG-SST.
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e Integrarla con otras politicas sobre la gestion de la empresa.

e Documentarla la politica de forma clara, con fecha y firmada por la persona que
cumple el papel de represéntate legal de la empresa.

e Difundir a todos las partes que pertenecen a la organizacion y debe estar
accesible, incluyendo el Comité paritario o vigia de seguridad y salud en el
trabajo como corresponda.

Como ultimo, es importante revisar esta politica minimamente una vez al afio y actualizarla
en caso de que sea necesario.
Organizacion.
¢ Cémo se hace?
En esta fase se crea una carpeta llamada ORGANIZACION, en la cual vamos a
organizar la documentacion correspondiente (Silva Mesa, F. A. 2022). a:

e Rolesy responsabilidades.

Se colocan en el manual de funciones o perfiles del cargo las
responsabilidades de cada trabajador dependiendo del rol que desempefia en el
SGSST.

Ejemplo: R, legal o su delegado.

e Verificar que la implementacion del sistema de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo sea adecuada la organizacion.

e Tomar acciones de mejora cuando no se cumplan los objetivos trazados.

e Evaluar periodicamente los indicadores de seguridad pertenecientes a su proceso.

e Realizar revision por la direccion.

12
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v

Establece la Politica para la Seguridad y Salud en el Trabajo que se revisa
anualmente.
Alienta, impulsa y facilita los medios de formacidn continua de los empleados.
Aprueba el plan de formacion.
Define los objetivos de la Seguridad y Salud en el Trabajo.
Conformacion del COPASST o VIGIA

Realizar actas de conformacion del COPASST o acta de asignacion del vigia
SST seguln corresponda.
Acta del responsable del SGSST

Realizar acta donde el representante legal nombra al responsable del SGSST,
N el cual debe estar firmado por el empleado y representante legal.
Comité de convivencia laboral

Se debe realizar actas de conformacién de los integrantes del comité de

convivencia.
Comunicacién y participacion

Se debe realizar una matriz de comunicacion que contemple los medios por
los cuales se van a comunicar todo lo relativo a la SST, un ejemplo d ellos es el correo
electronico, capacitaciones, carteleras, afiches, grupo WhatsApp, etc.
Control de documentos

Este punto se refiere es al listado maestro de documentos, en el cual se registra
toda la documentacion que contiene nuestro SGSST.
Induccidén y reinduccion

Debemos tener siempre los registros de induccién y reinduccion de todos los
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trabajadores, a los cuales también se les puede realizar una evaluacion de las

reinducciones e inducciones, realizandoles preguntas relativas a la induccion con el
fin de verificar la eficacia de la misma (Vinasco Garcia, M. Z., et all 2023).
v Evaluacion de funciones y responsabilidades
Se evalla el cumplimiento de las responsabilidades, las cuales se realizan
generando una lista de chequeo Con todas las responsabilidades que le correspondan
al trabajador, las cuales ya debemos tener cuando creamos en el manual de funciones
los roles y responsabilidades, de esta manera se selecciona si cumple o no cumple.
Planificacion
¢ COmo se hace?
Para esta fase debemos crear una carpeta llamada PLANIFICACION, en la cual se
coloca la documentacion necesaria para que la empresa planifique sus actividades y
requisitos basados en el decreto 107/15 y los Estandares del Ministerio. Todo este proceso
de planificacion del Sistema de Gestion de Seguridad y salud en el Trabajo, requiere de una
creacion de etapas que pretenden alcanzar la elaboracion del plan (Ponzon, G., & Castrillo
Martinez, M. A. 2024). Estas etapas son:

1. Evaluacion inicial: Se aplica el instrumento con el acompafiamiento de la
persona gue se encarga del Sistema de Gestion de Seguridad y salud en el trabajo, este
tiene como objetivo conocer el estado actual de la organizacién para saber desde donde
y con qué componentes se debe fortalecer o crear el programa del SG-SST (Ponzon, G.,
& Castrillo Martinez, M. A. 2024).

2. Identificacidn de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos: Para

realizar la matriz de identificacion de peligros, se debe contar con la participacion
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activa de los trabajadores de la organizacion en compafiia del coordinador del Sistema
de Gestion de seguridad y Salud en el trabajo. Para esto, se hace un recorrido por todas
las areas laborales, indagando a los trabajadores por los mayores riegos que identifican
en el lugar de trabajo, también los elementos de proteccidn que utilizan para desarrollar
sus funciones, también por sus actividades rutinarias y cuantas horas dedica a realizar
esa actividad, indaga por elementos para identificar peligros, evaluacion y valoracion de
riesgos. Con los resultados de la identificacidn se obtiene una gestion del riesgo para la
organizacion (Oviedo Berrocal, L. F., & Rincén Agudelo, L. Y. 2021).

3. Politica: Esta hace parte de los requisitos de la planificacion, requisito que
debe cumplirse, divulgando y dando a conocer la politica hacia los trabajadores de la
empresa, ya que deben leerla y analizarla, para aclarar las dudas o inquietudes. Se
puede realizar en una actividad escogida por la organizacion, no importa la actividad,
solo es relevante cumplir con el objetivo de este requisito. (Oviedo Berrocal, L. F., &
Rincon Agudelo, L. Y. 2021).

4. Objetivos del Sistema de Gestion: Estos objetivos se plantean de acuerdo
al diagndstico inicial y la identificacion de peligros y riesgos, estos son fundamentales
para orientar las actividades y conforme a la politica establecida en la organizacion y
con la normatividad vigente (Moreno, M., Claudio, N., y Figueroa, D. 2022).

5. Recursos: Estos son muy importantes en la planificacion, porque
contribuyen a que la organizacién tenga conocimiento con anterioridad cuales son los
recursos humanos, fisicos y financieros con los que debe contar la organizacion para dar
cumplimiento al sistema de gestion. Para este, se disefia el plan estratégico del sistema

de seguridad y salud en el trabajo, donde se plasma la gestion necesaria para la
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implementacidn, ahi se evidencian la relacion costo/beneficio en pro del bienestar de
los trabajadores y productividad de la empresa, asi se asigna un propuesto para la
implementacion del programa en seguridad y salud en el trabajo. (Moreno, M.,
Claudio, N., y Figueroa, D. 2022).

6. Matriz legal: Se realiza una matriz legal que debe contener los requisitos
normativos exigibles de acuerdo a la actividad econémica y la actualizacion de acuerdo
a la normativa vigente referente a la seguridad y salud de los trabajadores (Londofio
Acevedo, E. M., & Cardona Agudelo, S. (2020).

7. Plan de trabajo anual: Este se encarga de construirlo el coordinador del
SG-SST, se debe tener en cuenta el contexto organizacional, el diagnéstico de la gestion
de riesgo y amenazas, el diagnostico de la gestion en salud, teniendo cuenta a su vez los
roles y responsabilidades de quienes conforman la organizacion, en pro de cumplir los
objetivos planteados y metas del SG-SST (Londofio Acevedo, E. M., & Cardona
Agudelo, S. 2020).

8. Indicadores: Estos se construyen en base de los resultados que arroje la
medicion del programa de salud ocupacional instaurado, este arroja una linea de base
para alinear indicadores de estrategia para la administracion de la SST, con objetivos y
metas planteados por la organizacion, se deben crear tres tipos de indicadores
(estructura, proceso y resultado), esto permitira a la organizacion evaluar las estrategias
gue se implementaron llevando a cabo el SG-SST y evaluar los procesos para detectar
mejoras continuas (Ramirez Martinez, D. P., & Gomez Leguizamon, E. A. 2016)

Aplicacion

Una vez se realice la identificacion, medicion, evaluacion de factores de riesgo y tener
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los objetivos establecidos, se puede pasar con la aplicacion de la propuesta del Sistema de

Gestion de seguridad y salud en el trabajo, donde se considera, las acciones a tomar para
poder gestionar la prevencion, correccion y control de seguridad y salud. Es necesario tener
algunos recursos y tiempo para conseguir lo propuesto (Garcia Escobar, V., & Sanchez
Moreno, S. E. 2023). Se llevan a cabo las actividades y las organizaciones suelen tener en
cuenta lo siguiente para la aplicacion:

- El informe de las condiciones de salud.

- La matriz de los riesgos.

- El procedimiento de trabajo seguro.

- Investigacion de enfermedades laborales.

- El plan de emergencias.

- Inspecciones a las instalaciones de las empresas.

También, para complementar la Gestion de la salud y seguridad en la Empresa, se
tienen en cuenta actividades proactivas y reactivas basicas en la aplicacion del programa
(Garcia Escobar, V., et all, 2023). Ellas son:

Investigacion de accidentes e incidentes: Aqui se estandariza la metodologia para
identificar cual es la causa del incidente, para asi, establecer los correctivos necesarios y
hacer una evaluacion del sistema.

Programa de mantenimiento preventivo, predictivo y correctivo: Son medidas de
prevencion en la gestion de riesgo y en muchas ocasiones se encuentran relacionadas con el
mantenimiento de maquinaria, para esto las organizaciones cuentan con un plan de
mantenimiento anual detallado.

Programa de inspecciones planeadas: El comité de seguridad son los responsables,
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de realizar las inspecciones pertinentes sobre algunos aspectos relevantes en la organizacion,

en todas las plantas y areas que compongan la empresa (oficinas administrativas, areas de
produccidn, ventas, etc.). De acuerdo a esto, se gestiona las mejoras que sean necesarias para
poder hacer la gestion de la seguridad (Castro Bolafio, R. C. 2024).

Plan de emergencia y contingencia: Para este punto, la organizacion determina las
condiciones territoriales en las cuales se encuentra ubicada, que tipo de accidentes puede
ocurrir y cudl es su clasificacion, un ejemplo de esto son incendios y sismos, para realizar asi
capacitaciones con los planes de evacuacion o acciones a tomar, si se presenta una
emergencia (Castro Bolafio, R. C. 2024).

Reglamente interno de seguridad y salud en el trabajo: Este es un requisito que
se tienen con todas las empresas que cuentan con mas de 10 trabajadores, es un compromiso
firmado por la maxima autoridad de la organizacion de la aplicacion del sistema, este
reglamente se actualiza cada dos afios y debe ser aprobado por el Ministerio de Relaciones

Laborales, a continuacién, un ejemplo de lo que debe llevar este reglamento:

Tabla 3.

Reglamento

REGLAMENTO INTERNO SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Politica empresarial

Razon social y domicilio
Objetivos del reglamento
Disposiciones reglamentarias

Del sistema de gestion de seguridad y salud de la empresa, organizacion y funciones.
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Prevencidn de riesgos de la poblacién vulnerable

De los riesgos del trabajo de la empresa

De los accidentes mayores

De la sefializacion de seguridad

De la vigilancia de la salud de los trabajadores

Del registro de investigacion de accidentes e incidentes.
De la informacidn y capacitacion en prevencion de riesgos.
De la gestion ambiental.

Disposiciones generales.

Disposiciones transitorias

Nota. Elaboracién Propia.
Verificacion

En esta fase, la organizacion evalla el desempefio con respecto a la seguridad y
constata el cumplimiento de los objetivos planteados inicialmente en SST. Esto lleva, a que
se definan los procedimientos e indicadores necesarios, para poder medir y observar el
desempefio de cada uno de los aspectos contemplados en el SG-SST (Escobar Quitian, I. P.,
et all, 2024). Para realizar la verificacion, hay que realizar:

Medicion y seguimiento del desempefio: En este proceso se comprende la
recoleccion de informacioén que viene de las mediciones observaciones. Después de los
resultados obtenidos en la a la aplicacién, estos deben analizarse para reconocer, cuales
fueron los logros y cudles fueron las falencias, de este modo se estableceran los correctivos
necesarios. En estas mediciones que se requieren realizar en el ambiente de trabajo, es

relevante, poder verificar que los equipos o instrumentos de medicion sean validos, para
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poder garantizar resultados exactos y veraces.

Evaluacion del cumplimiento legal: Las organizaciones adquieren un compromiso,
el cual consta de cumplir con los requisitos legales y otras exigencias aplicables a sus riesgos;
por eso hay que evaluar este cumplimiento. Esta evaluacion debe realizarse por la persona
experta, ya sea de la propia organizacion o sea alguien externo, para evaluar, se puede tener
en cuenta la informacion obtenida de las auditorias de los resultados de las inspecciones
reglamentarias, también de los datos obtenidos de registros de incidentes o del andlisis de
resultados de las matrices de mediciones y seguimientos (Corrales Vargas, et all, 2021).

Control de los registros: Estos registros, son la evidencia de las acciones que se
Ilevaron a cabo en el sistema y estos permiten que se encuentren datos, que lleven a observar
el comportamiento y mejoras necesarias en los diferentes procesos del SG-SST.

Auditoria Interna: Esta se realiza para confirmar la efectividad del sistema de
gestion o para obtener informacion para la mejora del sistema de gestion. Las auditorias
internas, obedecen la planificacién y facilitan el monitoreo permanente para confirmar si el
SG-SST se implementd de forma adecuada, si cumple con la politica y los objetivos
planteados por la organizacion con respecto a las actividades planteadas. Estas auditorias, las
implemente la organizacién en un programa periodico con sus respectivas fases, para cubrir
todas las areas y esta basado en valorar los riesgos detectados y hallazgos de auditorias
anteriores (Castro Cante, L. F., et all. 2024).

Revision por la direccion: La direccion de la compafiia es quien debe revisar, una
vez al afio minimamente, los resultados del SG-SST. Para ello, tiene diferentes fuentes que
tiene que consultar durante la revision, como: los resultados de las auditorias, de consultas,

informes de emergencias o de simulacros, encuestas de satisfaccion, resultados de
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inspecciones, comunicaciones de las partes externas, nivel de logro de los objetivos,

resultados de investigaciones de incidentes, seguimientos a acciones correctivas y
recomendaciones de mejora. Después de la revision, la gerencia debe establecer acciones de
mejore pertinentes y establecer decisiones en pro de ello.

Mejora

Esta ultima fase, fue establecido por el Ministerio del trabajo, en la resolucion 0312
de 2019 donde se establece que las empresas que en su autoevaluacién tengan 85% o menos,
se debe realizar un plan de mejor en el SG-SST. (Carvajal Urrego, C. I. 2024). Estas
responsabilidades deben realizarse en diciembre de cada afio:

- Autoevaluacion del SG-SST.

- Reportear la autoevaluacion al Ministerio del Trabajo y a la ARL.

- Reportar la autoevaluacién a la Administradora de Riesgos laborales (ARL)
- Enviar el plan de mejora a la ARL (si aplica).

La autoevaluacion del sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, debe
realizarla la persona encargada del SG-SST vy utilizando la tabla de valores de los Estandares
Minimos del articulo 27 de la resolucion de 2019. Esta debe imprimirse y firmarse por el
empleador y por el responsable de la ejecucion del SG-SST. Esta autoevaluacion debe ser
reportada al fondo de riesgos laborales y a la administracion de Riesgos laborales a la que
estén afiliados.

Luego, con los resultados de esa autoevaluacion, se saca una lista de estandares
minimos que la empresa no cumple. Para cada uno, elaborar un plan de trabajo y lograr el
cumplimiento de la normatividad. Este plan de mejoramiento, por cada estandar minimo que

no se cumple, el plan debe incluir: estdndar a cumplir, descripcion de la actividad, fecha de
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la actividad y recurso asignado. Este plan de mejoramiento, debe enviarse a la

Administradora de Riesgos Laborales, a la cual esta afiliada la empresa (Ayala Roncancio,

G. E., et all, 2020).

3. Metodologia
Tipo de investigacion.

Existen diferentes metodologias y enfoques para realizar un articulo, en este caso se
abordé desde una mirada cualitativa, ya que esta se refiere a la recoleccion de datos sin usar
mediciones numeéricas, con el fin de poder descubrir preguntas de investigacion en el proceso
de interpretacion, ademas se enfoca en la compresion de un fendmeno para poder asi estudiar,
explicarlo, mejorarlo y replicarlo (Calderon Rivera, M. A., et all 2020). Este enfoque se
escoge de acuerdo al objetivo principal del articulo, el cual es poder a darle a conocer a los
lectores, tanto en el rango profesional del area de Seguridad y Salud en el Trabajo, como
aquellos estudiantes y personas que tengan como proyecto de vida, esta iniciativa,
ensefiandoles cada proceso, ese paso a paso, de lo que tiene que hacer, que normas ha de
tener en cuenta, como realizarlo, llevando y poniendo en practica su ultima etapa como lo es
la mejora continua.

Recoleccion y Analisis de Datos.

Para este articulo, el andlisis de datos se realizara a través de un analisis descriptivo,
ya que este se refiere a un método donde se elige un tema, para poder realizar descripciones
rigurosas sobre ese fendbmeno, este comprende una valiosa aproximacion metodolégica y los
investigadores pueden basarse en multiples fuentes de informacion para hacer este analisis
(Alfisz Gonzélez, D. C., et all 2021). De acuerdo a esto, aqui se va a describir a detalle todo

el proceso del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, de acuerdo a la
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implementacion de diferentes empresas, las cuales han tenido diferentes resultados.

Poblacion.
La poblacién de este articulo, son 25 empresas colombianas que en el periodo del
2015 -2024 han logrado disefiar, implementar y mejorar el sistema de gestion de la

seguridad y salud en el trabajo.

4. Resultados

En este apartado, se presentaran los resultados de la investigacion descriptiva documental
sobre la planificacion e implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
trabajo, en el cual se obtuvieron varios datos importantes. En primer lugar, en los resultados
se evidencio, que la evaluacion inicial en las diferentes empresas, siempre hay algunos
porcentajes de cumplimiento por estandar bajos, no se encontrd que ninguna empresa tuviera
los porcentajes de estandares en 100% todos. También se evidencio que la mayoria de
empresas, tuvieron que realizar una adaptacion completa para configurar su sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo cuando salio el decreto 1072/15, ya que este llego
con bastantes modificaciones o requisitos que las empresas no tenian al dia, asi que esto
represento un reto para la mayoria de ellas.

Siguiendo con esto, se encontrd que la implementacion del SG-SST y la creacién del
Comité paritario, ha logrado forjar una mayor participacion de los diferentes empleados de
las personas, ya que esto genera compromiso e identidad con su organizacion, este comité
permite tener una representacion de las necesidades de los empleados como se encontr6 en
las diferentes empresas.

Otro de los hallazgos importantes, fue que el disefio del SG-SST permite que las empresas
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fortalezcan todo lo que es la Matriz Legal, gracias a este programa logran conocer que

documentacion les permite tener un 100% de requisitos normativos de acuerdo a su actividad
econdmica. Siguiendo con estos aspectos, también cabe mencionar que el disefio de Plan de
trabajo anual que es propuesto en el SG-SST es fundamental para poder organizar actividades
acordes a los objetivos, segun lo analizado en las implementaciones de las empresas. Poder
tener un formato organizado, como se presenta en este articulo, hace que el sistema de gestion
tenga un foco y un sentido por el cual direccionar todas sus acciones, de acuerdo al tiempo y
los recursos.

Entre los aciertos encontrados, también se presenta que con el decreto 1072/5 el plan de
emergencias, permitié conocer a las empresas que items hacian falta para tener la totalidad
del plan y estar preparados para todas las emergencias que puedan surgir, llevandolas a tener
que estructurar la forma de estructurar las funciones de los diferentes comités de
emergencias, como se ha planteado en el desarrollo de este articulo.

Los resultados obtenidos de este analisis, permiten comprender y dar una mirada a la
necesidad de evolucion que se tenia en fomentar y organizar el SG-SST en las empresas
pequefias y grandes, asi que estos analisis permiten visualizar y brindar informacion de

crecimiento en temas de seguridad y salud del trabajo.
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5. Discusion

El tema de la salud de los trabajadores ha sido un enfoque en prevencién y
proteccién del cuidado, es un tema del cual se establecen diferentes conversaciones, para
Flechas Rincon, N. A. (2024) la sociedad esta en un constante proceso de cambio y
actualizacién que busca mejorar las condiciones de vida y de trabajo de las personas, por
medio de procesos a nivel cientifico, tecnoldgico, ambiental y asi mismo actualmente en la

seguridad y salud de los trabajadores.

Lopez Salazar, Y. L., & Cardenas Toro, Y. A. (2023) evidencian en sus
investigaciones, la evolucién que ha tenido la salud ocupacional, se ha convertido en un
proceso integrado, como otros sistemas de gestion. La seguridad y salud de los trabajadores
y las investigaciones sobre el tema han tenido un crecimiento historico, resaltando la
estructura a la que han llegado hoy las empresas, donde brindan a la organizacion las bases
necesarias para establecer el programa de salud, cumpliendo los requisitos que han sido
aplicables y necesarios para cada organizacion. Lo anterior se puede contrastar con la
estructura que se presenta en este articulo, donde se analiza y se detalla la Gltima estructura
que estan usando las empresas para emplear sus sistemas de gestion de la seguridad y salud
en el trabajo, una estructura mucho mas compleja, detalla y organizada con el fin de poder

sistematizar esta informacion.
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Mina Giraldo, J. A. (2019) en su articulo afirma que el camino de emprender un

cambio que se inici6 con el decreto 1072/15, significo abandonar la zona de confort, para
comenzar un camino hacia aspectos desconocidos y poder darle fuerza a los procesos
administrativos de la salud de los trabajadores, el Sistema de seguridad y sus actividades,
dan cuenta que la validez de la implementacidn o la ejecucion de la planeacidn, se edifica
para promover y prevenir en las organizaciones el deterioro de la salud de los trabajadores.
Esto se evidencia, en la dificultad que han tenido muchas organizaciones, para adaptarse a
este nuevo decreto, ya que este implica una planificacién mas estructura del SG-SST como
se evidencia en el desarrollo de este articulo, pero mas alla de estas dificultades, se trata de
lograr una transicién para todas las empresas, que puedan adaptarse y comprender lo

novedoso que aporta la implementacién de lo exigido por esta nueva norma.

6. Conclusiones

Por afios se han establecidos procesos y procedimientos, que vayan encaminados a
la proteccion del trabajador y la prevencidn de riesgos laborales, son bastantes los
documentos que brindan informacion sobre los accidentes y enfermedades de tipo laboral
que se generan, asi que después de lo revisado es importante concluir, que el SG-SST es
fundamental para que las empresas puedan definir el tipo de riesgo que poseen, de acuerdo
a su actividad econémica, pudiendo asi establecer el programa necesario, ajustado a ellos,

para comenzar a prevenir este tipo de accidentes o enfermedades.
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Por otro lado, de acuerdo a las actividades identificadas y los analisis de cada

empresa, se concluye que es fundamental realizar un seguimiento periodo a las actividades
que se han establecido en el plan de trabajo anual en seguridad y salud en el trabajo, puesto
que a través de este, se podra lograr dar cumplimiento a la normatividad, recordando que es
de estricto cumplimiento de seguridad y salud en el trabajo, y a poder desarrollar
actividades acordes a la accién de riesgos identificados y valoracion de los mismos. El
sistema de gestion en SG-SST debe estar en constante mejore continua y poder estar

realizando retroalimentaciones es clave para todos los niveles de empresa.

Por ultimo, concluir que para que este proceso sea efectivo es importante la
realizacion de la estructuracion, bajo el apoyo de los formatos de la ARL, informacion de
un programa de salud ocupacional, profesionales expertos en el tema, que permitan realizar
varias estrategias para el desarrollo de la planificacion del SG-SST, con el objetivo de

estructurar un sello personal para el proceso de aplicacion de cada empresa.

conflicto de Intereses

Los autores declaran que este estudio no presenta conflictos de intereses y que, por tanto, se ha
seguido de forma ética los procesos adaptados por esta revista, afirmando que este trabajo no ha sido

publicado en otra revista de forma parcial o total.
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