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RESUMEN

La reciente incorporacion de la Inteligencia artificial en los procesos de comercializacién en linea
plantea desafios y oportunidades significativas que deben ser estudiadas para poder aprovechar los
recursos y resultados de esta incursion. Asi, se vuelve crucial realizar un estudio sobre el uso de la
inteligencia artificial en la comercializacion en linea de estos productos, con el fin de identificar sus
efectos, beneficios y posibles limitaciones, asi como para proponer recomendaciones que puedan a futuro
ayudar a mejorar la eficacia de estas herramientas en el mercado de accesorios de moda y articulos
complementarios.

El presente estudio tedrico sobre el uso de la inteligencia artificial en la comercializacidn de articulos
de moda se realiza desde la investigacién documental con enfoque cualitativo y es de tipo no experimental.
Analizando fuentes bibliograficas originales y actuales, para lo cual se ha realizado una blsqueda
exhaustiva de fuentes bibliograficas de estudios sobre empresas del sector textil. Dejando en evidencia
resultados importantes sobre interaccion, uso de redes sociales y estrategias basadas en Inteligencia
artificial.

Palabras clave: Moda textil, Inteligencia Artificial, Venta en linea, Mercado Digital

ABSTRACT

The recent incorporation of Artificial Intelligence in online marketing processes poses significant
challenges and opportunities that must be studied to take advantage of the resources and results of this
incursion. Thus, it becomes crucial to carry out a study on the use of artificial intelligence in the online
marketing of these products, to identify its effects, benefits, and possible limitations, as well as to propose
recommendations that can help improve the future. effectiveness of these tools in the market of fashion
accessories and complementary items.

The present theoretical study on the use of artificial intelligence in the marketing of fashion items is
carried out from documentary research with a qualitative approach and is non-experimental. Analyzing
original and current bibliographic sources, for which an exhaustive search of bibliographic sources of
studies on companies in the textile sector has been carried out. Revealing important results on interaction,
use of social networks, and strategies based on Avrtificial Intelligence.

Keywords: Textile fashion, Artificial intelligence, Online sales, Digital Market
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1. Introduccion

La Inteligencia Artificial (I1A) viene impactando a todas las empresas que se dedican a
comercializar en linea todo tipo de articulos, mientras va ganando poco a poco mas terreno
en la vida cotidiana de las personas. Asi por ejemplo tradicionalmente los articulos de moda
y accesorios complementarios, como articulos de tendencia son productos que se adquieren
en casas comerciales, tiendas especializadas, ventas por catalogo o con vendedores puerta a
puerta. Cada uno seleccionado dependiendo, de caracteristicas como marca, precio,
ubicacion geografica, oferta o promocion, entre otros. Se presume gue estos canales se han

visto modificados gracias a varios factores entre ellos la incursion de la 1A.

De esta manera. la contextualizacion de este estudio se enmarca en describir como algunas
empresas que se dedican a este giro de negocio han modificado sus estrategias o han
implementado nuevas para incorporar la Inteligencia Artificial en sus procesos de
comercializacion. Se busca conocer la influencia de la A en la comercializacion en linea de
articulos de moda y accesorios complementarios para el hogar, para lo cual se analizan
varios estudios previos que se han llevado a cabo relacionados con este tema de

investigacion.

Asi, para Rojas “la Inteligencia Artificial es la capacidad que tienen las maquinas de imitar
la manera en la que los seres humanos aprenden e incluso razonan” (Rojas, 2022). Asi
también para GK Green Fashion “las nuevas tecnologias destinadas a realizar tareas
similares a las humanas ya estan cambiando la forma en que operan las empresas de moda”
(GK Green Fashion, 2021), de alli que con que la pandemia la COVID-19 muchas
empresas del sector de la moda, se han apalancado en incluir la 1A como parte de sus

estrategias de venta para acelerar produccién y ventas.
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En los Gltimos 4 afos las compras en linea se dispararon y multiplicaron como nunca antes

en la historia (Pérez Cerda, 2022)debido a varios factores Gnicos, por un lado, la
comercializacion de productos masivos tuvo un pico de crecimiento gracias a la pandemia
de la COVID-19, por lo cual se han vuelto mas comun y ordinario ese sistema de compra-
venta, por el otro lado desde la aparicion de la Inteligencia Artificial (IA), “algunos
procesos relacionados con la comercializacion se han automatizado, debido a la velocidad
con la que se pueden analizar datos para identificar patrones de comportamiento y

preferencias” (Zufiiga, Mora Poveda, & Molina Mora, 2023).

Aunque ya hay varios estudios de comportamiento de consumidor basado en marketing
digital, gracias a perfiles de consumo, tendencias de mercado, entre otros, la aparicion de la
IA ha cambiado las reglas de juego y muchas de las estrategias de mercadeo en ambientes
digitales han sufrido cambios o incluso reversas importantes. Debido a esto es necesario
analizar el papel que actualmente esté jugando la inteligencia artificial en la
comercializacion en linea de accesorios de moda y articulos complementarios, para
entender lo que la nueva ola de comercializacion esta desarrollando gracias a la
incorporacion de la 1A en las tacticas, lineas y opciones de mercadeo digital del sector de la

moda.

2. Metodologia

El presente trabajo se realiza a través de una investigacion documental, de enfoque cualitativo
y de tipo no experimental, siendo un estudio transversal al recopilar los datos existentes hasta
este momento (afio 2024), para a través del método inductivo establecer su estado, y por lo
tanto se tiene un alcance explicativo hasta poder establecer el estado actual del uso de la
inteligencia artificial en la comercializacion en linea de accesorios de moda y articulos

complementarios. Para lo cual la siguiente tabla describe los pasos de la metodologia:
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Tabla 1:

Procedimiento para la recoleccidn de datos

Paso

Procedimiento

1. Definir el alcance y
objetivos de la revision

- Establecer claramente el tema central de la revisidon: uso de IA en
comercializaciéon online de accesorios de moda

- Definir los objetivos especificos de la revision, por ejemplo, identificar los
principales avances, tendencias y desafios en este campo

2. Realizar una
busqueda exhaustiva
de la literatura

- Utilizar bases de datos académicas relevantes como Scopus, Web of Science,
IEEE Xplore, ACM Digital Library

- Emplear palabras clave como "inteligencia artificial", "comercializacion
online", "accesorios de moda", " recomendaciones de

productos", entre otros.

personalizacion”,

- Establecer criterios de inclusidn y exclusion para seleccionar los articulos mas
relevantes

3. Evaluar y seleccionar
los estudios relevantes

- Leer los resimenes y conclusiones de los articulos encontrados para
determinar su relevancia

- Aplicar los criterios de inclusidn y exclusién para seleccionar los estudios mas
pertinentes

- Asegurarse de que los estudios seleccionados aborden aspectos clave del uso
de IA en comercializacion online de accesorios de moda

4. Extraer y sintetizar la
informacion relevante

- Leer detenidamente los estudios seleccionados y extraer informacion clave
como objetivos, metodologia, resultados y conclusiones

- Identificar temas comunes, tendencias y hallazgos entre los diferentes
estudios

- Organizar la informacion en categorias o temas relevantes, como
personalizacion, recomendaciones de productos, optimizacion de marketing,
experiencia del usuario, etc.

5. Redactar la revision
bibliografica

- Estructurar la revision en secciones claras y logicas, como introduccion,
secciones tematicas, conclusiones y referencias

- Redactar de manera clara, concisa y coherente, evitando repeticiones y
utilizando citas relevantes de los estudios revisados

- Asegurarse de que la revision fluya de manera légica y que las ideas se
conecten entre si

6. Revisar y editar la
revision bibliografica

- Leer detenidamente la revision para identificar posibles errores u omisiones

- Verificar que la revision cumpla con los objetivos establecidos y que la
informacion presentada sea precisa y relevante

- Realizar los ajustes necesarios para mejorar la claridad, coherencia y calidad
de la revisién

Cabe destacar que, al tratarse de una investigacién documental, no se aplicaron técnicas de

recoleccion de datos primarios, como encuestas o entrevistas, sino que el énfasis esta en el

analisis exhaustivo de fuentes documentales secundarias relacionadas con la actualidad del

uso de la inteligencia artificial en la comercializaciéon en linea de accesorios de moda y

articulos complementarios.
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3. Resultados

A partir del estudio de (Badenes Pla & Molares Cardoso, 2023) titulado: “La inteligencia

artificial ante los retos de la industria de la moda. Beneficios y aplicaciones en la fase de
comercializacion y marketing”, cuyo objetivo fue analizar los beneficios de la incorporacion
de la Inteligencia Artificial ante los retos que enfrenta el sector de la moda, quienes analizaron
varios informes sobre el sector moda a partir de las publicaciones de varias consultoras del
negocio de la moda a nivel global, y pudieron establecer un estado al 2023 de como aportan,
resefiando las herramientas y tecnologia de 1A que se han convertido en puntal del sector de
la moda. Asi concluyen que “la inteligencia artificial esta reestructurando varios aspectos de
la industria de la moda, en todas sus etapas y procesos, restableciendo la forma en que el
producto se conceptualiza, crea, promociona y distribuye, ademas de confirmar que las
soluciones basadas en la IA son hoy un aliado clave de la industria de la moda” (Badenes Pla
& Molares Cardoso, 2023). Este estudio deja un marco conceptual de aporte para el presente
trabajo, ya que permite entender como aprovechar con eficacia el potencial innovador de la
IA en el sector de la moda, ademas de conceptos y datos del cuantitativos del sector de la
moda al 2023.

Mientras que el informe de GK Green Fashion, titulado “El sector de la moda — Una vision
Internacional” (GK Green Fashion, 2021), cuyo objetivo es proporcionar una vision del
ecosistema al 2021 como una perspectiva global del sector de la moda. El cual se basa en una
metodologia mixta al observar datos cuantitativos y cualitativos del cluster de la Moda
Sostenible de Gipuzkoa, ademas de fuentes expertas. Donde los autores han abordado los
efectos de la pandemia en el sector de la moda, desde la perspectiva del consumidor y la
necesidad de un cambio de modelo impulsado por la innovacion, la digitalizaciéon y la
tecnologia. En el cual concluyen que se evidencia que “la irrupcion de la pandemia ha
acelerado cambios que la industria de la moda ya venia anticipando desde mas de una década”
(GK Green Fashion, 2021). Asi tambien, este informe deja bases conceptuales y datos
cuantitativos de la incrusion de la tecnologia en la digitalizacion e innovacion que son el
presente y futuro cercano del sector de la moda.

Asi también, el estudio de Gallardo Lorenzo sobre “Inteligencia Artificial en la Industria de
la Moda: Posibles Aplicaciones en Empresas Minoristas” (Gallardo Lorenzo, 2023), cuyo

objetivo principal del trabajo es explorar las posibles aplicaciones de la inteligencia artificial
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en el sector de la moda. El cual utilizé una metodologia mixta basada en un analisis detallado

para comprender como la IA puede ser utilizada en las diferentes areas que conforman una
empresa de moda, para lo cual realiz6 una revision sistematica de la literatura existente sobre
la aplicacion de la inteligencia artificial en la industria de la moda. (Gallardo Lorenzo, 2023).
Ademas, llevé a cabo entrevistas a expertos en la industria de la moda para obtener
informacidn adicional. Gallardo en su estudio concluye que la implementacion de la IA en
las empresas de moda se encuentra en una etapa inicial y ha podido identificar tanto
beneficios, limitaciones, asi como retos asociados con la implementacion de la IA en estas
empresas de moda. Este estudio deja para el presente trabajo un marco conceptual base del
impacto de la implementacion de la 1A en empresas de moda.

Asi también, es necesario entender que las ventas por internet poco a poco desde la década
de los 90’s comenzaron a ganar mas espacio y cuota de mercado, llegando al punto de
competir uno a uno con las casas comerciales, gracias a evolucién de la tecnologia,
comodidad y variedad de productos disponibles. En este contexto Amazon es posiblemente
una de las mayores plataformas de compra — venta de productos en linea, gracias a su
diversificacion de servicios, orientacion al servicio, rapidez de respuesta, entre otros.

Por lo que “Plataformas como Instagram, Pinterest y TikTok se estan volviendo cada vez
mas importantes en la definicion de las tendencias de moda”. (Audaces, 2021). La industria
de la moda esté intimamente ligada con la innovacion, de hecho, es una de las pocas industrias
que estd aprovechando de manera significativa su capacidad de absorciéon de las nuevas
tendencias tecnoldgicas, desde la incursion de tecnologia en las etapas de disefio hasta la
optimizacion en la confeccion de prendas, renovando constantemente sus procesos
productivos, con la finalidad de ofrecer mejores productos, en menor tiempo y a un menor
costo de producciéon (ARLENICA, 2023).
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Tabla 2:
Ejes de observacion sobre el uso de la inteligencia artificial en la comercializacion en linea de accesorios de
moda y articulos complementarios

Eje Descripcion
Este tema aborda cémo la inteligencia artificial esta
transformando el mercado de compras en linea, influenciando
desde recomendaciones personalizadas hasta la optimizacion de
procesos de compra y venta.
Aqui se exploran las tacticas mas comunes de personalizacion
impulsadas por IA, como recomendaciones de productos,
segmentacion de clientes y experiencias de compra
personalizadas que mejoran la satisfaccion y fidelizacion del
cliente.
Este tema destaca los beneficios que la inteligencia artificial
3) Ventajas de la compra en linea de  aporta al sector de la moda en linea, incluyendo
articulos de moda y accesorios recomendaciones de estilo personalizadas, deteccion de
complementarios con el uso de IA tendencias y optimizacién de inventario para una experiencia de

compra mas eficiente y satisfactoria.

1) Interaccion de la inteligencia
artificial en el mercado de la
compra-venta en linea

2) Estrategias de personalizacion
basadas en inteligencia artificial
para mejorar la experiencia del

consumidor en compras en linea

Para poder obtener datos significativos que permitan observar el estado actual de este sector,
se procedi6 a realizar una blsqueda a través de varios repositorios bibliograficos, utilizando
criterios de blsqueda a través de palabras clave tales como:

Inteligencia artificial e influencia en el mercado digital.

Inteligencia artificial y comercializacion online.

Venta en linea de accesorios de moda.

Personalizacién y recomendaciones de productos en linea.

Los siguientes corresponden a los principales resultados luego de analizar el contenido

obtenido, para lo cual se han agrupado y sintetizado segun los tres ejes observados.
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Tabla 3:

Principales autores que han generado aportes significativos a la observacion

Eje

Autores

Aportes

La interaccion de la
inteligencia artificial y su
influencia en el mercado
de la compra-venta en
linea

Brynjolfsson, E., &
McAfee, A. (2024)

La IA esta transformando la economia,
incluyendo el comercio electrdnico, al
automatizar tareas, personalizar ofertas y
mejorar la toma de decisiones (Brynjolfsson &
McAfee, 2024).

Davenport, T. H., &
Ronanki, R. (2018)

La IA permite a las empresas de comercio
electrdnico ofrecer recomendaciones
personalizadas, chatbots de atencion al cliente y
prediccién de demanda (Davenport & Ronanki,
2018).

Las posibles estrategias
mas comunes de
personalizacion basadas
en inteligencia artificial
que mejoran de la
experiencia del

consumidor al comprar en

linea

Arora, N., Dreze, X.,
Ghose, A., Hess, J. D.,
lyengar, R, Jing, B., ... &
Syam, N. B. (2018)

La personalizacion basada en IA puede mejorar
la experiencia del cliente al mostrar productos
relevantes, precios dindmicos y ofertas
personalizadas (Arora, y otros, 2018).

Kannan, P. K., & Li, H. A.
(2017)

La IA permite una personalizacion mas precisa al
analizar datos del usuario, historial de compras
y comportamiento en tiempo real (Kannan & Li,
2017).

Las ventajas de la compra

en linea a través del uso
de IA de articulos de
moda y accesorios
complementarios

Pantano, E., & Vannucci,
V. (2019)

La IA mejora la experiencia de compra de moda
al ofrecer recomendaciones personalizadas,
probadores virtuales y sugerencias de looks
completos (Pantano & & Vannucci, 2019).

Jiang, Y., & Benbasat, I.
(2017)

Los probadores virtuales basados en IA
aumentan la confianza y reducen la
incertidumbre de los consumidores al comprar
ropa en linea (Jiang & Benbasat, 2017).

La interaccion de la inteligencia artificial y su influencia en el mercado de la compra-venta
en linea.

La inteligencia artificial (IA) ha revolucionado la forma en que operan las empresas,
especialmente aquellas dedicadas a la venta en linea, siendo una de las areas clave donde la
IA juega un papel clave es en la mejora de la experiencia del cliente o experiencia de usuario,
a través de recomendaciones personalizadas con recomendaciones de productos basadas en
sus gustos (datos obtenidos del BigData y analisis de usuario posiblemente de redes sociales),
ademas, de la atencion via chatbots de servicio al cliente, con respuestas casi a nivel de una
persona real detras de la atencion al cliente, y finalmente, el uso de analisis predictivos para
la gestion de inventario, donde los modelos de inteligencia determinan segln varios criterios
aquellos productos que deben haber las existencias necesarias para atender la demanda
(Ortegon, 2022).

Ademas es necesario entender que los algoritmos de inteligencia artificial analizan grandes
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cantidades de datos para comprender el comportamiento, las preferencias y las tendencias de

los consumidores, lo que permite que las plataformas de comercio electrénico ofrezcan
recomendaciones de productos adecuados para cada usuario, asi este enfoque de
personalizacion mejora la participacion del usuario y aumenta la probabilidad de conversion,
lo que en Gltima instancia impulsa las ventas (Reyero, 2024).

Asi también, otra de las ventajas de utilizar la A para campafias de marketing digital es en
el andlisis de datos para optimizar los presupuestos de promocion, ya que, al disponer de
datos exactos, como ubicacion, intereses, género, un posible valor o presupuesto de interés
del cliente se puede segmentar y se puede asignar de manera mas eficiente los presupuestos
a diferentes productos y nichos de mercado (Reyero, 2024).

Ademas, se ha confirmado que la inteligencia artificial también juega un papel clave en la
optimizacion de las estrategias de precios, ya que los algoritmos analizan las tendencias del
mercado, los precios de la competencia y la demanda de los consumidores, ajustando los
precios en tiempo real para maximizar la rentabilidad del vendedor y garantizar precios
competitivos (Alexis - Reimagine IT, 2024).

Asimismo, el analisis predictivo basado en IA ha revolucionado la gestion de inventario para
los vendedores en linea, al lograr predecir via patrones de demanda, y optimizar los niveles
de inventario, reducir los desabastecimientos y minimizar las situaciones de falta de
existencias o de productos en stock sin salida comercial, logrando un enfoque proactivo que
mejora la eficiencia operativa, y aumenta la satisfaccion del cliente (CELES, 2024).
Igualmente, el trabajo conjunto entre la inteligencia artificial y el comercio electrénico
también ha dado lugar a avances en la deteccidn y prevencién del fraude y los ciberdelitos,
ya que los algoritmos de inteligencia artificial pueden analizar datos de las transacciones
comerciales en tiempo real e identificar actividades sospechosas y prevenir transacciones
fraudulentas, asi poder proteger a empresas y consumidores (Quintero Acufia, 2023).

Las estrategias mas comunes de personalizacién basadas en inteligencia artificial que
mejoran de la experiencia del consumidor al comprar en linea.

Las estrategias de personalizacion basadas en inteligencia artificial han revolucionado la
experiencia del consumidor, permitiendo a las empresas adaptar sus servicios y productos de
manera precisa a las necesidades individuales de cada cliente, una personalizacion que

influye de manera significativa en la decision de compra (Russi Olivera, 2023).
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La siguiente tabla muestra algunos de los datos que utiliza regularmente la 1A para obtener

informacidn que le permita generar el perfil de un cliente o usuario y a partir de alli generar
las estrategias para personalizar las sugerencias de compra, lo que mejora de manera

significativa la experiencia de usuario.

Tabla 4:
Datos usados por la IA para establecer estrategias de comercializacion en linea, fuente: creado a partir de
varios autores

Término Definicion
Informacién como edad, género, ubicacidén geografica y nivel
socioecondmico se usa para segmentar a los usuarios en grupos mas
especificos y adaptar el contenido y las ofertas a sus caracteristicas
demograficas (Alvaro, 2023).
El analisis del historial de paginas visitadas, enlaces clickeados y términos
de busqueda permite identificar los intereses y necesidades de cada

Datos demograficos

Historial de navegacion y

busqueda usuario (ARISTA, 2024), (Alvaro, 2023).

En el caso de plataformas de comercio electrénico, el estudio del historial
Historial de compras y de compras y transacciones de cada cliente brinda informacion valiosa
transacciones sobre sus preferencias de productos y patrones de gasto (ARISTA, 2024),

(Alvaro, 2023).

Los datos sobre interacciones previas del usuario con la marca, como

llamadas al centro de atencidn, chats con agentes o reclamos, ayudan a

comprender mejor sus problemas y necesidades especificas (Alvaro,

2023).

La informacidn publica disponible en redes sociales, como intereses,

Datos de redes sociales gustos y conexiones, se puede utilizar para enriquecer el perfil del usuario
y ofrecer una experiencia mas relevante y contextualizada (Alvaro, 2023).
Datos como el tipo de dispositivo utilizado, sistema operativo, resolucion

Interacciones con la marca

Datos de dispositivos y de pantalla y ubicacion geografica en tiempo real permiten adaptar la
ubicacién interfaz y el contenido para una experiencia éptima en cada contexto
(Alvaro, 2023).

Mientras que a partir de las ideas de Sanabria (2024), la siguiente tabla relne los aspectos
mas importantes de las posibles estrategias de personalizacion basadas en inteligencia

artificial que mejoran de la experiencia del consumidor al comprar en linea:
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Tabla 5:
Estrategias mas comunes de personalizacion basadas en inteligencia artificial que mejoran de la experiencia
del consumidor al comprar en linea Fuente: Sanabria, 2024
Estrategia Descripciéon
El analisis predictivo es una estrategia clave para utilizar la inteligencia artificial
para predecir las necesidades y preferencias de los clientes, asi los algoritmos
Anadlisis predictivo avanzados analizan grandes conjuntos de datos para identificar patronesy
tendencias, proporcionando informacién valiosa sobre lo que los clientes pueden
desear en el futuro (Sanabria, 2024).
Las recomendaciones personalizadas son una herramienta importante para la
personalizacion basada en inteligencia artificial para mejorar las ventas o
Recomendaciones servicios, asi por ejemplo las plataformas como Amazon o Netflix utilizan
personalizadas algoritmos de aprendizaje automatico para analizar el historial de compras o
visualizaciones y recomendar productos o contenidos que estén relacionados con
los intereses de cada cliente (Sanabria, 2024).
Las interacciones conversacionales o chatbots, han transformado la forma de
Interacciones interactuar con los clientes, ya que estos sistemas pueden responder preguntas,
conversacionales resolver problemas y proporcionar informacion personalizada a cada cliente,
(Sanabria, 2024)
Esta técnica permite dividir o agrupar a los clientes segun los analisis predictivos,
lo que les permite adaptar sus estrategias y ofrecer contenido personalizada, asi
un mismo cliente puede aparecer en una o mas listas de distribucidn de
informacion segun las necesidades que el mismo genera en su rastro de
bldsquedas o intereses (Sanabria, 2024)

Segmentacion
dinamica

Asi las estrategias de personalizacion basadas en inteligencia artificial han transformado la
experiencia del consumidor al comprar articulos de moda en linea, por ejemplo, plataformas
de moda como Zalando (https://www.zalando.es/) utilizan algoritmos de aprendizaje
automatico para analizar el historial de compras y visualizaciones de cada usuario, sugiriendo
prendas y accesorios que se alinean estrechamente con sus gustos e intereses (Somosmarket,
2020).

Las ventajas de la compra en linea a través del uso de IA de articulos de moda y accesorios
complementarios.

Ha decir de Garcia, la automatizacion ha llegado para quedarse, casi el 50% de las empresas
digitalmente maduras ahora afirman tener una estrategia de inteligencia artificial definida en
su lugar (Garcia, 2020) de alli que el uso de inteligencia artificial en la compra-venta en linea
de articulos de moda y accesorios complementarios son posiblemente de los sectores que
mayormente estan aprovechando la incursion de esta tecnologia.

Si hablamos de incursion de tecnologia en el campo de la moda, para ARLENICA la
disrupcion tecnoldgica, y especialmente la inteligencia artificial estan transformando la

industria de la moda, desde el disefio hasta la experiencia del cliente-usuario, al buscar
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impulsar una transformacion sostenible de este sector (ARLENICA, 2023).

Tabla 6:
Puntos clave en la incursidn segin el informe de ARLENICA 2023 Contribuyendo a la transformacion de la
industria de la moda en México, hacia una tasa neta de cero emisiones y un impacto positivo en la
biodiversidad. Fuente (ARLENICA,2023)

Tema Puntos clave
- La industria de la moda siempre ha sido innovadora, desde el disefio hasta la produccion.

Disrupcidn e . . . S .

. P L. - Actualmente estd experimentando una disrupcion impulsada por tecnologias como IA,

innovacion . ) -

L. realidad aumentada, impresién 3D.

tecnoldgica , . , L -

en la moda - Estas tecnologias estan transformando cémo se disefian, producen, distribuyen y
consumen las prendas, buscando una transformacién sostenible.
- La IA se usa en areas como disefio de prendas, prediccion de tendencias, optimizacion de
la cadena de suministro y personalizacion al cliente Algoritmos de aprendizaje automatico

Intelizencia analizan datos sobre estilos, colores, patrones de compra y preferencias para generar

artificgial disefos innovadores y predecir tendencias.

aplicadaala En la cadena de suministro, la IA ayuda a optimizar procesos como planificacién de

moda produccion, gestidn de inventarios y logistica, reduciendo costos y mejorando eficiencia.

- La personalizacidn de la experiencia del cliente a través de chatbots, recomendaciones
personalizadas y prueba virtual de prendas con realidad aumentada, mejora la
satisfaccion y fidelizacidn

De alli que algunos autores han establecido que las mayores ventajas de la IA son los
beneficios que se prestan al usuario-cliente, agrupando en algunas caracteristicas, tales como
conveniencia y variedad, rentabilidad, ventas volcadas a la experiencia de usuario y el valor
agregado del uso de tecnologia innovadora.

Asi para FasterCapital las compras en linea se ofrecen conveniencia, una amplia variedad de
opciones y precios mas bajos, lo que permite a los clientes explorar diferentes estilos,
tendencias y precios desde la comodidad de sus hogares (FasterCapital, 2024), por lo que
esto se marca como una ventaja significativa en el uso de la 1A en este sector.

Mientras que para Valades la rentabilidad del comercio en linea es la principal ventaja, ya
que requiere una inversion financiera menor en comparacion con las tiendas fisicas,
reduciendo costos operativos, lo cual se revierte en menor costo para el cliente y mayores
ingresos para el vendedor (Valades, 2020).

Para la empresa segin Romano, la venta cruzada es uno de los principales beneficios y
ventajas al integrar 1A en las técnicas de venta, ya que se trata de sugerir productos
relacionados a los clientes esta buscando o comprando recientemente, asi aumenta la
probabilidad de compras adicionales de otros productos que ofrece la marca, empresa o

empresas afiliadas (Romano, 2022).
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6. Conclusiones

Al observar la interaccion de la inteligencia artificial y su influencia en el mercado de la compra-
venta en linea, se puede concluir que la interaccion entre la inteligencia artificial y los mercados de
compra y venta en linea es transformadora, siendo la tecnologia emergente de inteligencia artificial
la esté redefiniendo la forma en que las empresas interactian con los clientes, como optimizan las
operaciones y reducen el riesgo en entornos dindmicos de comercio electrénico, al aprovechar el
poder de la IA para brindar a través de sus canales de negocio recomendaciones personalizadas,
generar un servicio al cliente mas eficiente, realizar un ajuste de precios de manera dindmica, lograr
una gestion de inventario eficiente y de menor impacto en el almacenamiento, y finalmente lograr la

prevencion de fraudes.

Asi también se puede concluir que el mercado de compra-venta en linea pueden volverse mas
competitivos y brindar a los clientes una experiencia de compra Unica, personalizada y rapida, gracias
a la intervencion de la inteligencia artificial, ya que la 1A permite una personalizacion mas precisa al
analizar datos del usuario, historial de compras y comportamiento en tiempo real. Por lo que es
importante que todos los profesionales de la moda, se actualicen constantemente sobre las tendencias
actuales para anticipar lo que impulsara el consumo de ciertos productos y desarrollar ideas de huevos

productos que seran deseados en el futuro a través del uso de nuevas tecnologias emergentes.

Ademas, tras determinar las estrategias mas comunes de personalizacion basadas en inteligencia
artificial que mejoran de la experiencia del consumidor al comprar en linea. Se puede concluir que
las estrategias de personalizacion basadas en inteligencia artificial han demostrado ser fundamentales
para mejorar la experiencia del consumidor en el entorno de compras en linea, brindando un servicio
mas personalizado, relevante y eficiente que se traduce en una mayor satisfaccion del cliente y en un

aumento de la fidelidad a la marca.

Asi también se puede concluir que la incorporacion de A se da gracias al uso de datos demograficos
como edad, género, ubicacion y nivel socioecondmico para segmentar usuarios y adaptar contenido,
asi como datos publicos de redes sociales para enriquecer el perfil del usuario y ofrecer experiencias

mas relevantes.

Ademas, tras enlistar las ventajas de la compra en linea a través del uso de IA de articulos de moda y
accesorios complementarios. Se puede concluir que la inteligencia artificial esta transformando
profundamente la industria de la moda, especialmente en la comercializacion online, al permitir una
personalizacion avanzada que mejora significativamente la experiencia del consumidor, revirtiendo
en ventas cruzas al ofrecer mas productos similares que le puede interesar al cliente, o simplemente
reducir los costos operacionales.
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Sin duda alguna la incursién de la inteligencia artificial en el sector de la moda ha generado cambios

fundamentales o profundos que marcan el dia a dia tanto de las empresas de produccion, como de las
comercializadoras en linea, pero definitivamente ha cambiado la forma en que el consumidor, el
cliente navega, busca, adquiere y se le dirige a que haga una compra, basada en una nueva experiencia,
experiencia creada a partir de su perfil de identidad digital.

Finalmente, este estudio de tipo documental ha recabado informacion teérica del estado actual sobre
el uso de la inteligencia artificial en la comercializacion en linea de accesorios de moda y articulos
complementarios, que permite generar un punto de partida para futuros estudios que permitan analizar
la incursidn, repercusion, nuevas estrategias, entre otros sobre el uso de la inteligencia artificial en la

compra venta en linea.

Conflicto de Intereses
Los autores declaran que este estudio no presenta conflictos de intereses y que, por tanto, se ha
seguido de forma ética los procesos adaptados por esta revista, afirmando que este trabajo no ha sido

publicado en otra revista de forma parcial o total.
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