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RESUMEN

La intervencién del Trabajador Social en el &mbito de la discapacidad ha representado una relevancia
en el campo de los servicios sociales, especialmente en programas disefiados para la atencion en los
hogares y la comunidad. El papel del Trabajador Social es crucial en la interaccion con personas con
discapacidad en zonas rurales donde el acceso a servicios es limitado y las barreras para la inclusion son
significativas, buscando identificar fortalezas y desafios en la implementacion de politicas sociales. El
objetivo de este estudio fue analizar la intervencion del Trabajador Social y los servicios sociales de
personas con discapacidad, del cantdn San Isidro. Durante el proceso de estudio se utiliz6 una metodologia
mixta, con un enfoque cualitativo-cuantitativo para analizar las experiencias de cuidadores y trabajadores
sociales. Se aplicaron técnicas como la encuesta y entrevistas semiestructurada y los instrumentos fueron
el cuestionario de preguntas y la guia de preguntas para obtener una vision integral del impacto del
programa de Atencion en el Hogar y la Comunidad (A.H.C.). Los resultados obtenidos demostraron que
hay que mejorar las practicas profesionales y fortalecer las politicas publicas para una inclusion efectiva
de personas con discapacidad en la region, concluyendo que la intervencion del profesional de Trabajo
Social requiere un enfoque critico y adaptativo, promoviendo la inclusion y el bienestar social mediante
estrategias personalizadas que aborden las necesidades especificas y promuevan el respeto por los
derechos humanos.

Palabras claves: Trabajo Social; discapacidad; intervencién social; calidad de vida; servicios sociales

ABSTRACT

The intervention of Social Workers in the field of disability has been highly relevant in the realm of
social services, particularly in programs designed for home and community care. The role of the Social
Worker is crucial in interacting with people with disabilities in rural areas where access to services is
limited and barriers to inclusion are significant, seeking to identify strengths and challenges in the
implementation of social policies. The objective of this study was to analyze the intervention of Social
Workers and social services for people with disabilities in the canton of San Isidro. During the study
process, a mixed methodology was used, with a qualitative-quantitative approach to analyze the
experiences of caregivers and social workers. Techniques such as surveys and semi-structured interviews
were applied, and the instruments were the questionnaire and the interview guide to obtain a
comprehensive view of the impact of the Home and Community Care (H.C.C.) program. The results
obtained demonstrated the need to improve professional practices and strengthen public policies for the
effective inclusion of people with disabilities in the region, concluding that the intervention of the Social
Work professional requires a critical and adaptive approach, promoting inclusion and social well-being
through personalized strategies that address specific needs and promote respect for human rights.

Keywords: Social Work; disability; social intervention; quality of life; social services
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1. Introduccion

La intervencion social es fundamental para abordar las multiples dimensiones de la vida de
las personas con discapacidad, particularmente en areas rurales donde el acceso a servicios y
recursos puede ser limitado. Este estudio se sitda en un entorno donde la interaccion entre
los trabajadores sociales y las familias con miembros discapacitados tiene un impacto
significativo en la promocidn de la inclusion, el respeto y la mejora de la calidad de vida de
estos individuos. Cuyo enfoque fue analizar como las practicas actuales y los modelos
teoricos influyen en la efectividad de estas intervenciones, con el objetivo de identificar
fortalezas y desafios en la aplicacion de politicas sociales y en la promocion de una verdadera

inclusion social.

Dado que las personas con discapacidad enfrentan barreras significativas que pueden limitar
su acceso a servicios y oportunidades, el trabajo social sostiene un papel fundamental en la
identificacion y superacion de estas barreras. La implementacion efectiva de estrategias de
intervencion no solo facilita el acceso a servicios esenciales y promueve la autonomia de los
individuos, sino que también contribuye a la creacion de una sociedad mas equitativa y justa.
Al centrarse en la adaptacion y mejora de las politicas publicas y en la intervencién directa
con las familias, el trabajo social asegura que las personas con discapacidad reciban el apoyo

necesario para su desarrollo integral y su plena participacién en la comunidad.

La intervencién del Trabajador Social en el ambito de la discapacidad ha representado una
dimensién crucial dentro del campo de los servicios sociales, especialmente en programas
disefiados para la atencion en los hogares y la comunidad. El trabajo social en este contexto
no solo se limita a la asistencia inmediata, sino que abarca una comprensién profunda de la
situacion de las personas con discapacidad y su entorno, asi como la mediacion efectiva en

las crisis familiares, institucionales y sociales (Romero-Chavez et al., 2017).
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Para Cordova et al. (2021) el trabajo social enfrenta diversos desafios y secciona cada una de

las partes involucradas para indagar lo que produce bienestar y determinar la accion a tomar
frente a la problemaética estudiada, la importancia de este servicio se muestra en su capacidad
para enfrentar multiples desafios y abordar de manera segmentada los diversos factores que
contribuyen al bienestar de las personas con discapacidad. Segun Guillén (2021) el trabajo
social se enfoca en la identificacion de necesidades y el desarrollo de acciones especificas

para cada situacion, buscando siempre optimizar la calidad de vida del beneficiario.

Gonzales et al. (2020) destaca la alta correlacion entre los indices de calidad de vida y el
apoyo social comunitario en personas con discapacidad. La familia se entiende entorno
dinamico de relaciones, con caracteristicas interrelacionales Unicas que construyen
significados exclusivos para cada grupo familiar, segun Limon y Duarte (2020) la
intervencion del trabajador social con personas que presentan alguna discapacidad debe

fundamentarse en principios de integracion, formacion y resiliencia.

En cuanto a los trabajadores Sociales, estos se enfocan en la temporalidad y la sensibilidad
como motores de practicas complejas, promoviendo un marco social emancipador y anti-
opresivo en contextos diversos (Danel, 2020). Riobdo (2023) afiade que es imperante una
formacion ética mas profunda para profesionales de asistencia personal, enfocada en respetar
la autonomiay dignidad de las personas con discapacidad. Propone la necesidad de un codigo
ético y aborda tensiones y contradicciones en la practica profesional, incluyendo la delicada

area de la asistencia sexual en el marco de la atencidn a personas con discapacidad.

Investigaciones previas revelan que las personas en situaciones de pobreza o privacion a
menudo enfrentaban un mayor riesgo de desarrollar discapacidades debido a la falta de
acceso a atencién médica adecuada, lo cual perpetuaba un ciclo de exclusion y marginacion
(Fernandez-Riquelme, 2017). A nivel global, se evidencia que la pobreza no solo aumentaba
la probabilidad de discapacidades fisicas y mentales, sino que también agravaba las
desigualdades sociales y econdmicas, dificultando el acceso a recursos y servicios esenciales
(Organizacion Mundial de la Salud, 2023). Esta problematica subraya la importancia de
politicas publicas que integraran estrategias inclusivas para mejorar el acceso a servicios

médicos y de apoyo, asi como para fomentar la equidad social.
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Por otra parte, en estudios realizados en contextos rurales y periurbanos, se encontrd que los

programas de atencion social pueden mejorar significativamente las condiciones de vida y la
inclusion social de las personas con discapacidad al ofrecer apoyo personalizado y facilitar
la coordinacion con servicios comunitarios (Bietti, 2023). Estas investigaciones subrayaron
la efectividad de la intervencion directa en el entorno local para abordar las necesidades

particulares de los individuos y sus familias.

En cuanto a la dindmica familiar, Marin (2020) revel6 que el apoyo del Trabajador Social
tiene un impacto positivo en la integracion y bienestar de las personas con discapacidad al
abordar las barreras sociales y emocionales que enfrentan en su vida diaria, la capacidad del
profesional para proporcionar asesoramiento, acompafiamiento y recursos especificos facilito
la adaptacion y el desarrollo personal de los individuos, contribuyendo a su inclusion en la

comunidad y al fortalecimiento de las redes de apoyo familiar.

En Ecuador el Programa de Atencion en el Hogar y la Comunidad (A.H.C) del Ministerio de
Inclusion Econdmica y Social establecié como una modalidad de intervencién extramural
fundamental, proporcionar visitas periddicas a personas con discapacidad que residian en
zonas rurales o urbanas marginales. Este enfoque busco garantizar que los servicios y
beneficios necesarios llegaron efectivamente a quienes los requerian, facilitando un
seguimiento constante a través de unidades de atencion especializadas (Ministerio de

Inclusion Econémica y Social, 2018).

A nivel local, los gobiernos provinciales y municipales juegan un papel crucial en la
implementacién de politicas y programas destinados a mejorar la atencion en el hogar y la
comunidad. Se establecen redes de apoyo comunitario para facilitar el acceso a servicios y
promover la participacion activa de las personas con discapacidad en sus comunidades. Estas
redes incluyen organizaciones no gubernamentales (ONG) que colaboran con el gobierno
para ofrecer atencion y apoyo adicional, asi como programas que integran a las personas con
discapacidad en actividades educativas, laborales y recreativas (Martinez-Virto y Hermoso-
Humbert, 2021).

2. Desarrollo
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e Trabajador social

La profesion de Trabajo Social se fundamenta en un marco teorico y practico que busca
fomentar el desarrollo y el cambio social, tal como lo define la Federacion Internacional de
Trabajadores Sociales (IFSW) en su definicion Internacional del Trabajo Social (loakimidis,
2021). Este marco se basa en principios esenciales como la justicia social, los derechos
humanos, la responsabilidad colectiva y el respeto por la diversidad.
Se apoya en una combinacion de teorias del Trabajo Social, ciencias sociales, humanidades
y conocimientos indigenas para involucrar a las personas y estructuras en la superacion de
desafios y el incremento del bienestar. Mary Richmond, una figura pionera en el campo, fue
crucial en el desarrollo del Trabajo Social, ya que sus consideraciones y el contexto de su
practica demostraron que los trabajadores sociales no solo abordaban situaciones de pobreza,
sino que también desempefiaban un papel significativo en areas como el derecho y la salud
(Rivero-Rodriguez et al., 2022).
La profesion de trabajo social, especialmente es relevante para las personas con discapacidad,
tiene como objetivo garantizar los principios como: respeto, autonomia, discriminacion,
participacion y la inclusion en igualdad de oportunidades, Aguayo y Marchant (2021) revelan
que la formacion de los futuros trabajadores sociales debe fundamentarse en la dignidad y
justicia social, promoviendo el autoconocimiento y la integracién de valores como la
solidaridad y la equidad, destacando competencias éticas esenciales para la intervencion,
investigacion y gestion social, considerando paradigmas éticos de discurso, convergencia y
reconocimiento para abordar dilemas y conflictos éticos en la préctica profesional.
Durén (2020) establece que para esta profesion los principios promueven una verdadera
inclusion social mas alla de las condiciones dadas por las personas, en este contexto el
profesional en trabajo social busca generar cambios sociales apoyandose es su equipo,
brindando un desarrollo justo y una mejor condicién de vida para poder a desenvolverse de
manera independiente sin importar el tipo de discapacidad que presente la persona, siendo
atendidos de manera apropiada en espacios publicos o privados. El trabajador social
interviene en dimensiones sociales que determinan las condiciones de vida, eliminando
barreras o proporcionando facilitadores sociales (Herrera-Hugo et al., 2021).

e Intervencion del trabajador social

La intervencion del Trabajador Social exige una perspectiva critica y cientifica sobre las
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situaciones sociales, diferenciando entre enfoques socio-politicos y filantropicos (Bernal,

2022). Segun Falla et al. (2011), el término “intervencion™ implica una accion destinada a
transformar una situacion social, lo que conlleva una valoracion ética y politica de dicha
situacion. La intervencion social de tipo socio-politico busca cambiar las condiciones
inaceptables que enfrentan individuos, grupos o comunidades, lo que implica un enfoque
proactivo para abordar las necesidades y promover el cambio. Zufiga y De Loizaga (2020)
subraya que los trabajadores sociales deben adaptarse a problemas complejos, abordando las
situaciones actuales de manera empoderadora, y centrarse en escuchar, apoyando a la
poblacion de manera mas efectiva.
No obstante, la intervencidn puede enfrentar desafios significativos, como lo destaca Parola
(2020), quien sefiala problemas relacionados con el acceso a recursos esenciales y la
expresion de problemas sociales como la violenciay la discriminacion, estos desafios resaltan
la necesidad de un enfoque flexible y adaptativo en el trabajo social, abordando las barreras
existentes y mejorando la calidad de vida de los individuos afectados. La intervencion
efectiva requiere una combinacién de estrategias para enfrentar las dificultades y promover
la inclusion y el bienestar social.
Segiin Alava y Calero (2020) el trabajador social no solo facilita cambios personales y
sociales mediante diversas acciones como la prevencion, atencién, orientacion y mediacion,
sino que también juega un papel fundamental en la formulacién de politicas de bienestar
social. Es esencial considerar aspectos socioecondmicos, afectivos y familiares durante la
evaluacion previa a la calificacion para el carné de discapacidad, lo cual influye directamente
en la inclusién social y la mejora de la calidad de vida de las personas afectadas

e Postulados tedricos de la intervencion del Trabajador Social
Se fundamentan en diversos enfoques y modelos tedricos que guian la préctica profesional.
En la tabla 1 se exponen alguna teorias y modelos de intervencidn desde el marco de la
descripcion tedrica:

Tabla 1. Teoria y modelos de intervencion social

Teoria de Sistemas | Se aplica a la intervencion social considerando que los individuos y
sus problemas no existen en aislamiento, sino que forman parte de
sistemas mas amplios, como familias, comunidades y
organizaciones. Esta teoria sugiere que, para entender y abordar los
problemas sociales de manera efectiva, es necesario analizar las
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interacciones y las dinamicas dentro de estos sistemas. La
intervencion basada en esta teoria busca identificar y modificar las
relaciones y patrones disfuncionales para promover el bienestar y el
funcionamiento dptimo de todos los componentes del
sistema(Moreno-Pestafia y Sanchez-Pinilla, 2000).

Modelo Ecoldgico

Enfatiza la importancia de los multiples niveles de influencia en la
vida de un individuo, desde el entorno méas cercano (microsistema)
hasta las influencias méas amplias (macrosistema). Este modelo se
utiliza en la intervencidn social para evaluar como estos diferentes
niveles interactdan y afectan el comportamiento y el desarrollo de
las personas. La intervencion se centra en fortalecer los recursos y
apoyos en cada uno de estos niveles, promoviendo cambios tanto a
nivel individual como en el entorno social y comunitario para
mejorar la calidad de vida(Cérdoba-Andrade y Soto-Roldéan, 2007).

Teoria del
Conflicto

En la intervencidn social, esta teoria se utiliza para identificar y
abordar las estructuras de poder y los sistemas de opresion que
perpetdan la injusticia y la desigualdad. Las intervenciones buscan
empoderar a las poblaciones marginadas, promover la justicia social
y crear cambios estructurales que reduzcan las disparidades y
fomenten una distribucién mas equitativa de los recursos y
oportunidades(Silva-Garcia, 2008).

Modelo de
Fortalezas

Este enfoque desafia las intervenciones tradicionales que se centran
en las deficiencias y problemas, promoviendo en su lugar una
perspectiva que valoriza y amplia las fortalezas existentes. Este
modelo busca empoderar a las personas para que utilicen sus
recursos y capacidades para superar desafios, mejorar su bienestar y
alcanzar sus metas(Palma-Garcia y Pacheco-Mangas, 2017).

Modelo de
Resolucion de
Problemas

Se basa en la idea de que los problemas pueden ser identificados,
analizados y resueltos de manera sistematica. El enfoque se utiliza
en la intervencion social para ayudar a los individuos a desarrollar
habilidades para enfrentar y resolver los desafios que encuentran en
su vida diaria. La intervencion se estructura en etapas que incluyen
la identificacion del problema, la generacién de posibles soluciones,
la implementacion de estrategias y la evaluacion de los resultados,
promoviendo la autoconfianza y la competencia en el manejo de
problemas (Del Canto, 2020).

Teoria del
Aprendizaje Social

Sostiene que las personas aprenden comportamientos y actitudes
observando e imitando a otros, especialmente en contextos sociales.
En la intervencidn social, esta teoria se utiliza para disefiar
programas que modelen comportamientos positivos y proporcionen
oportunidades para la observacion y la practica de nuevas
habilidades. Las intervenciones buscan crear entornos que
promuevan el aprendizaje social positivo, utilizando técnicas como
el modelado, el refuerzo y la retroalimentacion para fomentar el
cambio de comportamiento y el desarrollo personal (Garcia-Pastor,
2019).
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Modelo de Este modelo se utiliza para estabilizar a la persona, reducir el estrés
Intervencion en y ayudarla a volver a un nivel de funcionamiento previo a la crisis.
Crisis Las intervenciones incluyen la evaluacion de la crisis, el

establecimiento de metas a corto plazo, el desarrollo de estrategias
de afrontamiento y la conexidn con recursos de apoyo, con el
objetivo de prevenir el deterioro psicol6gico y promover la
recuperacion(Virseda-Heras, 2021).

Las intervenciones del trabajador social con personas con discapacidad deben promover la
construccién de subjetividad, la restitucion de derechos, el control sobre la propia vida, redes
de apoyo y nuevos espacios de experiencia, desafiando l6gicas médicas y judiciales
dominante.

e Funciones de intervencion del profesional de Trabajo Social con las personas con

discapacidad

Tradicionalmente, los trabajadores sociales desempefiaban funciones asistencialistas, pero
hoy en dia su rol se ha expandido para incluir la gestion de recursos y el sostenimiento de las
entidades mediante funciones de direccion y administracion. Centenero (2021) destaca que
este rol de gestion no ha sido suficientemente explorado en la literatura, lo que resalta la
necesidad de definir claramente el perfil profesional en puestos de direccion de servicios
sociales. Peralta (2020) clasifica las funciones del trabajador social en intervencion directa e
indirecta, abarcando actividades como investigacion social, educacion social, planificacion,
evaluacion, promocidn de servicios y prevencion de riesgos. Estas funciones incluyen tanto
el contacto personal con individuos y grupos como la elaboracidon de politicas y la supervision
de profesionales.
En el marco legal del Ecuador, las funciones de intervencién del profesional de Trabajo
Social con las personas con discapacidad estan establecidas en diversas normativas y
directrices que buscan asegurar la inclusion y el bienestar de este grupo de poblacion. Las
principales funciones se detallan a continuacion:
Evaluacion y diagndstico: Esta funcién permite identificar barreras y recursos disponibles,
y disefiar un plan de intervencion adecuado. Segun la Ley Organica de Discapacidades
(2012), es fundamental para asegurar que las intervenciones estén alineadas con las
necesidades especificas de cada individuo.

Elaboraciéon y coordinacion de planes de intervencion: Los profesionales de Trabajo
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Social deben elaborar y coordinar planes de intervencion personalizados que incluyan

estrategias para la mejora de la calidad de vida y la inclusion social de las personas con
discapacidad. Esto implica la colaboracion con otras instituciones y servicios, como los
centros de atencidn, el sistema de salud y las entidades educativas, para garantizar un enfoque
integral. EI Reglamento a la Ley Organica de Discapacidades (2020) establece que el trabajo
social debe articular esfuerzos con diferentes actores para brindar un apoyo efectivo y
continuo.
Promocion de derechos y acceso a servicios: El rol del trabajador social también incluye la
promocion y defensa de los derechos de las personas con discapacidad, asegurando que
tengan acceso a los servicios y recursos a los que tienen derecho, como atencion médica,
educacion y empleo. Esto implica asesorar y acomparfiar a los usuarios en la obtencién de
beneficios y servicios, asi como en la resolucion de barreras administrativas y legales. La
Ley Organica de Discapacidades y su normativa complementaria destacan la importancia de
que los profesionales de Trabajo Social faciliten el acceso a los derechos establecidos y
actien como intermediarios en la proteccion de estos derechos.
Educacion y sensibilizacion: Los trabajadores sociales también tienen la responsabilidad de
educar y sensibilizar a la comunidad y a los profesionales de otras areas sobre los derechos
y las necesidades de las personas con discapacidad. Esto incluye la realizacion de actividades
de concienciacion y capacitacion que promuevan una mayor inclusion y respeto hacia este
grupo de poblacion. De acuerdo con el marco legal, estas actividades son esenciales para
fomentar un entorno social mé&s inclusivo y equitativo.
Estas funciones estan enmarcadas en un contexto legal que busca garantizar el respeto a los
derechos de las personas con discapacidad y promover su inclusion plena en la sociedad, en
consonancia con los principios establecidos en la Ley Organica de Discapacidades y su
reglamento.

e Atencion en el Hogar y Comunidad para personas con discapacidad
El Servicio de Atencidn en el Hogar y la Comunidad para Personas con Discapacidad es una
iniciativa impulsada por el Ministerio de Inclusion Econdmica y Social (MIES) de Ecuador.
Este servicio se centra en proporcionar atencion a personas con discapacidad multiple y a sus
familias, especialmente en areas rurales y sectores marginados. El objetivo principal es

mejorar la autonomia, inclusién social y economica de los usuarios, mediante un trabajo
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planificado y sistematico que involucra a la familia y la comunidad en la eliminacion de

barreras que afectan a estas personas.

El servicio se estructura a partir de visitas domiciliarias realizadas por una unidad de atencion
integrada por profesionales de diversas disciplinas, quienes, en colaboracion con la familiay
el paciente, desarrollan un plan de vida enfocado en tres areas especificas: vida en el hogar,
vida en la comunidad y vida personal. Estas visitas tienen como objetivo capacitar a la familia
en estrategias para el cuidado diario de la persona con discapacidad, al mismo tiempo que se
promueve su participacion en actividades cotidianas y de ocio, todo esto con el fin de
aumentar su independencia.

Este programa enfrenta varias limitaciones, entre las cuales destaca su enfoque predominante
en el modelo médico-rehabilitador, que se centra en identificar y tratar las deficiencias de las
personas con discapacidad, sin considerar plenamente sus potencialidades o el contexto
sociocultural de las comunidades, especialmente las indigenas. Ademas, el programa no
incluye suficientemente la interculturalidad en su planificacion, lo que resulta en una falta de
adaptacion a las realidades locales y un impacto limitado en la mejora de la autonomia y la
inclusion de las personas con discapacidad (Rosero et al., 2023).

En el marco de la justificacion del estudio se solvent6 la necesidad de comprender y optimizar
la intervencion del Programa de Atencién en el Hogar y la Comunidad (A.H.C.) en la
parroquia rural de San Isidro. Analizar las perspectivas de los familiares y los Trabajadores
Sociales resulté fundamental para evaluar cdmo se gestionan las necesidades y expectativas
de las familias con personas con discapacidad en un contexto de intervencion directa. Este
estudio explor6 la efectividad del programa, que ofrece apoyo integral a través de visitas
domiciliarias y actividades de acompafiamiento, en comunidades como Rio Mariano, Las
Margaritas, Perquiame, Chimborazo, 9 de octubre y Las Brisas.

El Programa A.H.C., implementado por la Fundacion Bahia de Caraquez, enfrenta el desafio
de proporcionar atencién continua y coordinada en areas rurales, donde la cobertura y
accesibilidad son preocupaciones persistentes. Las visitas semanales de los profesionales del
programa, que incluyen actividades recreativas y acompafiamiento en tramites
administrativos, son esenciales para mejorar la calidad de vida de los usuarios.

El anélisis teodrico del Trabajo Social en el contexto del programa revela las complejidades y

desafios enfrentados por los trabajadores sociales, subrayando la importancia de su rol en la
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promocion de la inclusion y la equidad social. En un entorno en constante cambio, este

estudio no solo busca identificar el impacto actual de las intervenciones, sino también
contribuir al fortalecimiento de politicas publicas y estrategias de inclusion social que
garanticen el respeto, la dignidad y la igualdad de oportunidades para las personas con
discapacidad.
A través de esta investigacion, se pretende aportar a la creacién de un marco legal mas
inclusivo y efectivo en el ambito del Trabajo Social, destacando la necesidad urgente de
comprender como los Trabajadores Sociales pueden mejorar la inclusion y el desarrollo
integral de las personas con discapacidad. Los resultados de este estudio fueron cruciales
para avanzar hacia una atencion mas inclusiva y efectiva en la region de Manabi, a pesar de
los desafios relacionados con la cobertura en areas rurales, la capacitacion continua del
personal y la participacion activa de las familias.

o Definicion y funciones de los servicios sociales
Los servicios sociales se refieren a un conjunto de recursos, programas, y acciones dirigidas
a garantizar el bienestar y la integracion social de personas y comunidades en situacion de
vulnerabilidad. Estos servicios buscan responder a las necesidades basicas de la poblacion,
tales como el acceso a la vivienda, la educacién, la salud, y la proteccion social, ofreciendo
apoyo tanto a nivel individual como colectivo. El objetivo principal es mejorar la calidad de
vida de los individuos y reducir las desigualdades sociales a través de intervenciones
personalizadas y comunitarias (Laparra y Martinez, 2021).
Las funciones de los Servicios Sociales abarcan desde la prevencion y atencion de situaciones
de riesgo social, hasta la promocién de la inclusion y la cohesion social. Incluyen la
intervencion en casos de pobreza, exclusion, discapacidad, y otros factores que puedan
limitar el acceso de las personas a sus derechos fundamentales. Ademas, estos servicios
juegan un rol crucial en la sensibilizacion y educacion de la sociedad sobre la importancia de
la solidaridad y la justicia social, fomentando una ciudadania activa y comprometida con el
bienestar comin (Mancebo, 2021).

e Impacto y desafios de los servicios sociales en la sociedad contemporanea
El impacto de los servicios sociales en la sociedad contemporanea es significativo, ya que
contribuyen a la estabilidad social y a la reduccién de desigualdades. Estos servicios permiten

que personas en situaciones de vulnerabilidad accedan a recursos que de otro modo estarian
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fuera de su alcance, facilitando asi su integracion en la sociedad. Estos servicios actian como

un mecanismo de proteccion frente a crisis econdémicas y sociales, amortiguando los efectos
negativos sobre las personas méas desfavorecidas (Pastor-Seller, 2021).

Los servicios sociales enfrentan diversos desafios en la actualidad, tales como la falta de
recursos, la burocratizacién de los procesos, y la necesidad de adaptarse a las nuevas
realidades sociales, como el envejecimiento de la poblacion y la creciente diversificacion
cultural. Ademas, la crisis econdmica y los recortes en el gasto publico han puesto en riesgo
la sostenibilidad y efectividad de estos servicios. Para superar estos desafios, es fundamental
que las politicas publicas fortalezcan y modernicen los servicios sociales, garantizando su

accesibilidad, calidad, y capacidad de respuesta a las necesidades emergentes (Nomen, 2021)

3. Metodologia
El presente estudio se baso desde el pragmatismo, tipo de investigacion post-positivista-
postivista, cuya metodologia es mixta con un enfoque cualitativo-cuantativo cuyo disefio
es no experimental de corte transversal con un alcance descriptivo buscando caracterizar
detalladamente los fendmenos estudiados, para investigar la intervencion del trabajador
social y los servicios sociales de personas con discapacidad en el programa de Atencién en
el Hogar y la comunidad en la parroquia de San Isidro, Cantdn Sucre, Provincia de Manabi,
en este contexto Hernandez y Mendoza (2018, p. 10) indican que:
Los métodos mixtos o hibridos representan un conjunto de procesos sistematicos,
empiricos y criticos de investigacion e implican la recoleccion y el anélisis de datos
tanto cuantitativos como cualitativos, asi como su integracion y discusién conjunta,
para realizar inferencias producto de toda la informacién recabada (denominadas
meta inferencias) y lograr un mayor entendimiento del fenémeno bajo estudio.
La combinacién de métodos cualitativos y cuantitativos proporciona una comprension
integral del fendmeno, permitiendo caracterizar y analizar los aspectos del trabajo del
trabajador social en este contexto, permitié una descripcion detallada de las situaciones y
practicas actuales como una exploracidn de patrones y relaciones entre variables.
Este enfoque se fundamenta en la capacidad de los métodos cualitativos para profundizar en
las experiencias y perspectivas de los participantes, mientras que los métodos cuantitativos
facilitan la identificacién de tendencias y patrones generales (Guevara-Alban et al., 2020).

En cuanto al enfoque cuantitativo Acosta (2023) expresa que este refuerza la posibilidad de
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generalizar los hallazgos, validando a través de sus instrumentos los criterios planteados,

proporcionando una base solida para la toma de decisiones y la formulacién de politicas.

Se aplicaron métodos tanto I6gicos como inductivos, en un escenario contextualizado, el
procedimiento contd con el consentimiento de los participantes. Los cuidadores familiares a
cargo de los usuarios con discapacidad pertenecientes al programa de atencion se contactaron
a traves de visitas a los hogares, mientras que los trabajadores sociales que operan en
territorio se contactaron mediante reuniones previas. Se garantizo la confidencialidad de los
datos y el almacenamiento seguro de la informacidn. Los principios éticos de respeto, justicia
y beneficencia seran fundamentales en todas las etapas del estudio.

La poblacion de estudio estd compuesta por dos grupos: cuidadores familiares de personas
con discapacidad y trabajadores sociales del programa AHC en la parroquia de San Isidro.
La muestra seleccionada incluye a 60 cuidadores familiares y 9 trabajadores sociales. Los
criterios de seleccion para los cuidadores familiares incluyen ser el cuidador principal de una
persona con discapacidad, firmar el consentimiento informado y estar inscritos en el
programa A.H.C. Para los trabajadores sociales, se requiere ser un profesional activo dentro
del programa A.H.C. y firmar el consentimiento informado. Se ha optado por un muestreo
no probabilistico por conveniencia, seleccionando a los participantes en funcion de su
disponibilidad y disposicion para colaborar en el estudio

Para la recoleccion de datos, se utilizaron las técnicas como la encuesta e instrumento el
cuestionarios de pregunta para los cuidadores familiares incluyo preguntas cerradas y escalas
de Likert, abarcando temas como las condiciones de vida el acceso a servicios basicos y la
inclusion social y la entrevista semiestructurada a los trabajadores sociales y el instrumento
la guia de preguntas que fueron a través de preguntas abiertas y flexibles, abordando temas
como la experiencia profesional, los modelos de intervencion y las perspectivas sobre la
inclusion. Estas consistieron en explorar en profundidad las perspectivas de los trabajadores
sociales y obtener informacion detallada sobre su practica profesional.

La metodologia estuvo disefiada para ofrecer una vision integral del papel del trabajador
social en la intervencidn con personas con discapacidad, proporcionando datos valiosos que
pueden contribuir a la mejora de las practicas profesionales en este ambito. Este enfoque
permitid no solo una caracterizacion detallada de las précticas actuales, sino también la

identificacion de areas de mejora y recomendaciones para fortalecer el trabajo de los
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trabajadores sociales en la parroquia de San Isidro

4. Resultados

En el marco de la investigacion sobre la "Intervencion del Trabajador Social y Servicios

Sociales de Personas con Discapacidad", aplicada a 60 cuidadores familiares del programa
de Atencion en el Hogar y la Comunidad (AHC) en la parroquia de San Isidro, se
recolectaron datos clave que reflejan tanto la frecuencia y calidad de las visitas del
Trabajador Social como la percepcion de los servicios sociales recibidos. Los resultados
obtenidos proporcionan una vision detallada de la efectividad y areas de mejora de las

intervenciones realizadas.

A continuacién, se presenta un analisis descriptivo de cada uno de los aspectos investigados,
incluyendo la frecuencia de las visitas, la calidad de la atencion, los tipos de apoyo brindado,

asi como las areas identificadas para mejorar la intervencion y los servicios sociales.

Cuestionario estructurado para familias beneficiarias del programa de atencion en el
hogar y la comunidad de personas con discapacidad

Tabla 2. ;Qué funciones realiza el trabajador social dentro del programa?

Items Frecuencia Porcentaje (%)
Evaluaciones 40 67%
Reinsercion 15 25%
Coordinacion y trabajo de equipo 5 8%

TOTAL 60 100%

La mayoria de los encuestados, un 67%, realiza evaluaciones preliminares, mientras que un
25% reinsercion y un 8% coordinacion y trabajo de equipo. Este patron indica el compromiso
constante del trabajador social con los beneficiarios del programa. Para Janco (2023) la
regularidad de las visitas del trabajador social es crucial para mantener una relacion continua
y de confianza con las familias, permitiendo una intervencién mas efectiva y adaptada a las
necesidades cambiantes de las personas con discapacidad.

Tabla 3. ;Como calificaria la calidad de la atencion recibida por el trabajador social?

items Frecuencia Porcentaje (%)
Excelente 20 33%
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Buena 33 55%
Regular 5 8%
Mala 2 3%

TOTAL 60 100%

Un 33% de los encuestados califica la atencion recibida como excelente, un 55% como
buena, un 8% como regular y un 3% como mala. Estos resultados reflejan una percepcion
predominantemente positiva de la atencion brindada por los Trabajadores Sociales, aunque
hay un margen de mejora para alcanzar una satisfaccion total. Segun Yaksetig (2021) la
percepcion positiva de la atencién recibida es un indicador de la efectividad del trabajo
realizado, pero es importante abordar las areas de insatisfaccién para mejorar continuamente
la calidad del servicio y satisfacer plenamente las expectativas de los beneficiarios.

Tabla 4. ¢En qué aspectos considera que el Trabajador Social le ha brindado apoyo?

(Opcién maltiple)

items Frecuencia Porcentaje (%)
Informacién sobre la discapacidad y sus 31 19%
derechos

Orientacion y asesoramiento familiar 50 31%
Apoyo en la gestion de tramites y servicios 26 16%
Vinculacién con otros recursos 54 34%

comunitarios

TOTAL 161 100%

Los encuestados mencionaron multiples aspectos de apoyo: un 19% en informacién sobre la
discapacidad y sus derechos, un 31% en orientacion y asesoramiento familiar, un 16% en
apoyo en la gestion de tramites y servicios, y un 34% en vinculacion con otros recursos
comunitarios. Estos datos muestran una amplia gama de areas en las que los Trabajadores
Sociales estan involucrados, ofreciendo un apoyo integral que abarca desde la informacion y
el asesoramiento hasta la vinculacion con recursos y la gestion de tramites esenciales. Para
Braim (2021) la diversidad de areas de apoyo destaca la versatilidad y el alcance del trabajo
de los Trabajadores Sociales, subrayando su papel integral en la mejora de la calidad de vida

de las personas con discapacidad y sus familias.
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Tabla 5. ¢En qué aspectos considera que el Trabajador Social podria mejorar su

atencion?
Items Frecuencia Porcentaje (%)
Mayor frecuencia de visitas 24 40%
Capacitacion en temas especificos de 15 25%

discapacidad

Mejor comunicacion y seguimiento 8 13%
Mayor disponibilidad de recursos 13 22%
TOTAL 60 100%

Las principales areas de mejora identificadas son la mayor frecuencia de visitas (40%), la
capacitacién en temas especificos de discapacidad (25%), una mejor comunicacion y
seguimiento (13%), y una mayor disponibilidad de recursos (22%). Estas areas representan
los principales desafios a abordar para optimizar el servicio ofrecido. Ruiz (2020) indica que
identificar y actuar sobre las areas de mejora es fundamental para elevar la calidad de la
intervencion social y responder de manera més efectiva a las necesidades de las personas con

discapacidad.

Tabla 6. ¢Ha recibido algun otro servicio social a través del programa? (Opcion

maltiple)
Items Frecuencia Porcentaje (%)
Talleres de capacitacion para cuidadores 7 12%
Grupos de apoyo para familias 21 35%
Ayudas técnicas y adaptaciones en el 22 37%
hogar
Transporte adaptado 10 17%

TOTAL 60 100%

Un 12% de los encuestados ha recibido talleres de capacitacion para cuidadores, un 35% ha
participado en grupos de apoyo para familias, un 37% ha recibido ayudas técnicas y
adaptaciones en el hogar, y un 17% ha utilizado transporte adaptado. Estos servicios

adicionales son vitales para el bienestar y el apoyo continuo de las familias. La diversidad de
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servicios sociales proporcionados complementa la intervencion del Trabajador Social,

ofreciendo un apoyo integral que abarca mdltiples necesidades de las personas con

discapacidad y sus familias.
Tabla 7. ; Como calificaria la calidad de los servicios sociales recibidos?

Items Frecuencia Porcentaje (%)
Excelente 31 52%
Buena 26 43%
Regular 2 3%
Mala 1 2%

TOTAL 60 100%

La calidad de los servicios sociales recibidos es calificada como excelente por un 52% de los
encuestados, buena por un 43%, regular por un 3% y mala por un 2%. Esta evaluacién refleja
una alta satisfaccion con los servicios sociales ofrecidos, aungue aln existe espacio para
mejoras. La alta calificacion de la calidad de los servicios sociales recibidos indica un nivel
de satisfaccion significativo entre los beneficiarios, lo que refuerza la importancia de
mantener y mejorar continuamente estos servicios para alcanzar una mayor excelencia.

Tabla 8. ¢ En qué aspectos considera que los servicios sociales podrian mejorar?

Items Frecuencia Porcentaje (%)
Mayor variedad de servicios 42 70%
Mejor acceso a los servicios 10 17%
Mayor calidad de los servicios 8 13%

TOTAL 60 100%

Los encuestados sugieren que se podria mejorar con una mayor variedad de servicios (70%),
mejor acceso a los servicios (17%), y mayor calidad de los servicios (13%). Estas
recomendaciones proporcionan una guia clara sobre las areas prioritarias para el desarrollo y
mejora de los servicios sociales. Abordar las sugerencias de mejora es esencial para
evolucionar y adaptar los servicios sociales a las necesidades emergentes de las personas con
discapacidad, asegurando asi un apoyo mas completo y accesible para todas las familias

beneficiarias.
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Entrevista para trabajadores sociales del programa de atencion en el hogar y la

comunidad de personas con discapacidad

En el marco del estudio se realiz6 una serie de entrevistas con diez trabajadores sociales del
programa de Atencion en el Hogar y la Comunidad (AHC). Las entrevistas se centraron en
tres areas clave: las herramientas y recursos utilizados en la intervencion con las familias, las
mejoras necesarias para la atencion brindada, y el funcionamiento general del programa,
incluyendo la carga de trabajo y la coordinacion con otros servicios sociales.

Este analisis busca identificar las fortalezas y &reas de mejora en el desempefio de los
trabajadores sociales, asi como las necesidades operativas del programa, para asi optimizar
la calidad del servicio ofrecido a las personas con discapacidad y sus familias. A
continuacion, se presenta un analisis detallado de las respuestas obtenidas, destacando los

aspectos mas relevantes y proponiendo argumentos para mejorar la efectividad del programa.
Funciones de los trabajadores sociales en el programa de atencién

Los trabajadores sociales del programa de atencién en el hogar y la comunidad (AHC)
desempefian un papel fundamental en la evaluacion y apoyo de las personas adultas mayores
y personas con discapacidad, entre sus principales funciones se encuentra la realizacion de
evaluaciones preliminares de los usuarios que solicitan ingresar al centro diurno. Esta tarea
implica la aplicacion de fichas sociales para recopilar informacion clave sobre el estado de
salud, situacion socioecondmica y el entorno familiar de las personas, lo que permite un
diagnostico integral de sus necesidades.

Otro aspecto crucial es la reinsercién de las personas adultas mayores en su nucleo familiar.
Los trabajadores sociales no solo buscan brindar atenciéon dentro del programa, sino que
también se esfuerzan por fortalecer los lazos familiares, entendiendo que el apoyo de un
entorno cercano es esencial para el bienestar emocional y fisico de los usuarios. Esto se logra
a través de visitas domiciliarias, donde se evalua el ambiente familiar y se emiten
recomendaciones para mejorar la calidad de vida de las personas dentro de su propio hogar.
En cuanto a la coordinacion y trabajo en equipo, los trabajadores sociales colaboran
estrechamente con equipos multidisciplinarios en la evaluacién de los usuarios, participando
en la organizacion, programacion y evaluacion de las actividades del centro diurno. Esta

colaboracion es esencial para asegurar que las intervenciones sean integrales y
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personalizadas, abarcando tanto la rehabilitacion psiquica como fisica de los adultos

mayores. Ademas, los trabajadores sociales son responsables de realizar el acompafiamiento
a las asistencias medicas en casos de emergencia y de gestionar citas médicas, asegurando
que los usuarios reciban la atencién sanitaria necesaria en el momento adecuado.

Finalmente, los informes sociales elaborados por los trabajadores sociales tras las visitas
domiciliarias son fundamentales para la toma de decisiones dentro del programa. Estos
informes no solo documentan las condiciones de vida de los usuarios, sino que también
proporcionan recomendaciones especificas que guian las intervenciones posteriores. A través
de estas funciones, los trabajadores sociales aseguran que las personas adultas mayores y con
discapacidad reciban una atencion integral que no solo aborde sus necesidades inmediatas,

sino que también promueva su reintegracion y bienestar a largo plazo.
Herramientas o recursos considerados mas Utiles para el trabajo con las familias

Los entrevistados coinciden en que las herramientas mas Utiles para su trabajo incluyen guias
de intervencién familiar, recursos comunitarios, capacitacion continua, sesiones de
asesoramiento psicologico, técnicas de resolucion de conflictos, gestién de tramites y
servicios, evaluaciones geriatricas, programas educativos y plataformas de formacion en
linea, técnicas de intervencion en crisis, programas de desarrollo infantil y recursos
educativos, herramientas de asesoria laboral, campafias de promocién de la salud y

evaluaciones socioecondmicas.

La diversidad de herramientas mencionadas subraya la complejidad del trabajo del
Trabajador Social y la necesidad de una amplia gama de recursos para abordar las diferentes
necesidades de las familias. Esto refleja la naturaleza multidimensional de la intervencion

social, que requiere tanto habilidades especificas como recursos variados para ser efectiva.
Aspectos que podrian mejorar la atencion brindada a las familias en el programa

Los entrevistados sugieren mejoras como una mayor frecuencia de visitas, seguimiento
personalizado, mejor acceso a recursos psicoldgicos, inclusion de terapias especializadas,
mayor capacitacion en la gestion de tramites, aumento de la frecuencia de visitas

domiciliarias, mas recursos educativos y oportunidades de formacion continua, mejora en la
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disponibilidad de recursos de emergencia, ampliacion de programas de apoyo a adolescentes,

mejor acceso a oportunidades de empleo, aumento de programas de salud preventiva y

educacion sanitaria, y mejor acceso a recursos y servicios para las familias mas vulnerables.

Las sugerencias de mejora apuntan a la necesidad de una intervencién mas frecuente y
personalizada, junto con un mejor acceso a recursos especificos y especializados. Esto indica
que, aunque se esta realizando un trabajo significativo, hay areas criticas que requieren
atencion para optimizar la calidad de la intervencion y asegurar que las familias reciban el

apoyo adecuado.
Descripcion de la carga de trabajo como Trabajador Social en el programa

Los entrevistados describen la carga de trabajo como considerablemente alta, especialmente
debido a la cantidad de familias atendidas, la necesidad de proporcionar un servicio integral,
la naturaleza emocionalmente exigente de los casos, los periodos de tramites intensivos, la
alta demanda de servicios para adultos mayores y personas con discapacidad, la planificacion
y ejecucion de multiples programas educativos y talleres, la gestion de programas de
desarrollo infantil, la necesidad de crear y mantener relaciones con empleadores, la
planificacion y ejecucion de campafias de salud comunitaria, y la gran cantidad de familias

en situacién de pobreza extrema que se atienden.

La alta carga de trabajo descrita por los entrevistados sugiere que los Trabajadores Sociales
estan enfrentando desafios significativos en términos de gestidn del tiempo y recursos. Esto
puede afectar la calidad del servicio y su capacidad para proporcionar un apoyo integral y
continuo a las familias. Por lo tanto, es crucial considerar medidas para redistribuir la carga

de trabajo y proporcionar apoyo adicional.
Recursos necesarios para mejorar el funcionamiento del programa

Los entrevistados indican que para mejorar el funcionamiento del programa se necesitan mas
personal, materiales didacticos, acceso a formacion especializada, sistemas de gestion mas
eficientes, digitalizacién de tramites, personal especializado en geriatria, apoyo técnico,
recursos adicionales para visitas domiciliarias, recursos educativos, recursos financieros,

programas de apoyo integral y materiales educativos para programas de salud preventiva.
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La necesidad de recursos adicionales mencionada por los entrevistados refleja la importancia

de invertir en infraestructura y personal para mejorar la eficiencia y efectividad del programa.
Esto no solo aliviaria la carga de trabajo actual, sino que también permitiria a los
Trabajadores Sociales proporcionar un apoyo mas robusto y adecuado a las familias.

Aspectos que podrian mejorar la coordinacion entre el programa y otros servicios sociales

en la parroquia de San Isidro

Los entrevistados sugieren mejoras como una mejor comunicacion y colaboracion con otros
servicios sociales, reuniones periddicas, una base de datos compartida, establecer protocolos
claros de derivacion, un sistema de informacion compartido, la creacion de equipos
multidisciplinarios, una red de intercambio de recursos y experiencias, protocolos de
emergencia integrados, y alianzas estratégicas con empresas locales y servicios de empleo.
Las propuestas para mejorar la coordinacion subrayan la importancia de un enfoque

colaborativo y sistematico para abordar las necesidades de las familias.

Mejorar la coordinacién con otros servicios sociales no solo optimizaria los recursos
disponibles, sino que también garantizaria que las familias reciban un apoyo mas holistico e
integrado. La implementacion de estos cambios podria conducir a una mayor eficiencia y
efectividad en la prestacion de servicios sociales.

5. Discusion

Los resultados del estudio proporcionan una visién clara sobre las funciones desempefiadas
por los trabajadores sociales, que a mas detalle se enfocan en realizar evaluaciones
preliminares de personas adultas mayores a través de fichas sociales, procurar la reinsercion
de la persona adulta mayor en su nucleo familiar, participar con el equipo multidisciplinario
en la evaluacion y organizacion de actividades del centro diurno, realizar visitas domiciliarias
emitiendo informes sociales con recomendaciones, colaborar en la readaptacion entorno a la
rehabilitacion psiquica y fisica de los adultos mayores, acompafiar a las asistencias médicas

en emergencias gestionando el agendamiento de citas médicas por medio de referencias.

En el programa de Atencion en el Hogar y la Comunidad (AHC) en la parroquia de San
Isidro. La frecuencia de las visitas, la calidad de la atencién recibida y los tipos de apoyo
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brindado reflejan el alcance y la efectividad de las intervenciones realizadas. El hecho de que

el 67% de los cuidadores reciba visitas mensuales indica un compromiso constante por parte
de los trabajadores sociales, lo cual es crucial para mantener una relacion continua y de

confianza, facilitando asi una intervencion efectiva.

Ademas, el 34% de los encuestados menciona la vinculacion con recursos comunitarios como
uno de los aspectos mas destacados del apoyo recibido, subrayando la versatilidad del trabajo
social en la conexion de las familias con los recursos disponibles, en el estudio de Valencia
(2021) se indica que el trabajador social debe consolidar su poder colectivo como una
competencia profesional esencial en el marco de sus funciones, orientadas a la

transformacion positiva de la realidad social.

A pesar de los resultados positivos, el estudio también identifica limitaciones significativas
que afectan la practica profesional de los trabajadores sociales. La alta carga de trabajo, la
necesidad de una mayor frecuencia de visitas y la capacitacion adicional en temas especificos
de discapacidad son areas criticas que requieren atencion. La alta carga de trabajo descrita
por los entrevistados sugiere que los trabajadores sociales enfrentan desafios significativos
en términos de gestion del tiempo y recursos, lo que podria influir en su capacidad para
proporcionar un apoyo mas frecuente y personalizado. Esta situacion destaca la necesidad de
una redistribucion de la carga de trabajo y la provision de recursos adicionales para optimizar

la intervencion.

Las sugerencias de mejora mas destacadas, como una mayor frecuencia de visitas (40%) y
una capacitacion adicional (25%), reflejan las limitaciones actuales en la intervencién. La
necesidad de una mayor capacitacion y recursos especializados sugiere que los trabajadores
sociales requieren un mayor apoyo para enfrentar las complejas necesidades de las personas
con discapacidad. Abordar estas areas es crucial para mejorar la calidad de la intervencion y
garantizar que los trabajadores sociales puedan desempefar sus funciones de manera mas

efectiva.

El estudio enfrento6 algunas limitaciones, incluyendo la subjetividad en la autoevaluacion de
la calidad de la atencion y el tamarfio relativamente pequefio de la muestra de trabajadores

sociales, lo que podria limitar la generalizacion de los resultados. Futuros estudios deberian
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considerar una muestra mas amplia y explorar en profundidad las razones detras de la

percepcion de la calidad de la atencion. Ademas, evaluar el impacto de la capacitacion y los
recursos adicionales en la efectividad de la intervencion puede proporcionar valiosos insights

para mejorar la préactica profesional.

Finalmente, los hallazgos sugieren que el programa de Atencion en el Hogar y la Comunidad
(AHC) proporciona un apoyo valioso a las personas con discapacidad y sus familias, con una
alta satisfaccion en general. Sin embargo, las areas de mejora identificadas, como la
frecuencia de visitas y la capacitacion, son esenciales para optimizar la intervencion. Abordar
estas areas, junto con la consideracion de la alta carga de trabajo y la necesidad de recursos
adicionales, sera crucial para mejorar la efectividad del programa y asegurar un apoyo mas

completo y accesible para todas las familias beneficiarias.
6. Conclusiones

La intervencion del Trabajador Social y los servicios sociales del programa de atencion en el
hogar y la comunidad de personas con discapacidad en la parroquia rural de San Isidro revela
tanto fortalezas como éreas significativas de mejora. Este estudio, alineado con los
postulados tedricos del trabajo social, proporciona informacion valiosa sobre la practica

profesional y su impacto en la comunidad.

Entre los hallazgos principales se encuentra que los trabajadores sociales utilizan una amplia
gama de herramientas y recursos, incluyendo guias de intervencién familiar, asesoramiento
psicolégico y programas educativos. Sin embargo, enfrentan limitaciones como una alta
carga de trabajo, la necesidad de mas personal y recursos, y la falta de coordinacion con otros
servicios sociales. Estas limitaciones afectan la capacidad de proporcionar un servicio

integral y personalizado, destacando una brecha entre la teoria y la préactica.

El objetivo general fue analizar la intervencion del Trabajador Social y los servicios sociales
se ha cumplido al identificar las herramientas utilizadas y las funciones de los trabajadores
sociales como son las evaluaciones preliminares, reinsercion, coordinacion y trabajo en
equipo, ademas destacando las limitaciones en su desempefio profesional. Los resultados

reflejan que, aunque los trabajadores sociales emplean una variedad de herramientas
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efectivas, enfrentan desafios significativos como la alta carga de trabajo y la necesidad de

mas recursos, lo que afecta la calidad de la atencion brindada.

Las implicaciones y recomendaciones derivadas de este analisis subrayan la necesidad de
aumentar los recursos disponibles, incluyendo personal adicional y materiales didacticos,
para permitir un seguimiento mas personalizado y frecuente. Mejorar la coordinacion entre
los distintos servicios sociales es fundamental, mediante la implementacion de sistemas de
gestion eficientes y protocolos claros de derivacion para facilitar una atencion mas integrada
y efectiva. Proporcionar capacitacion continua en temas especificos de discapacidad y
técnicas de intervencion en crisis fortalecera las capacidades de los trabajadores sociales y

mejorara la calidad de la atencion brindada.

Conflicto de Intereses
Los autores declaran que este estudio no presenta conflictos de intereses y que, por tanto, se
ha seguido de forma ética los procesos adaptados por esta revista, afirmando que este trabajo

no ha sido publicado en otra revista de forma parcial o total.
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