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Resumen

Este articulo analiza las competencias digitales en el contexto actual. Las crecientes
expectativas de las nuevas tecnologias y sus multiples usos tienen efectos de gran
alcance en todos los ambitos de la sociedad, especialmente en la educacion superior,
donde la necesidad no solo trata de tapar sus efectos. En primer lugar, se revela un
panorama teorico de diferentes significados y conceptos relacionados con la
competencia digital. Este enfoque proporciona informacion sobre aspectos relacionados
con la alfabetizacion digital. A continuacion, se presentan algunos datos que nos
permiten brindar nuevas perspectivas, como la importancia e impacto, y qué
competencias digitales deben tener los docentes universitarios en relacion a las
necesidades actuales de la educacién superior. Finalmente, se conocen diferentes
expectativas en cuanto a los aspectos que se pueden desarrollar a partir de dichos temas

afines.

Palabras claves: Habilidades digitales; Alfabetizacion digital; TIC; Inclusidn.
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Abstract

This article analyzes digital skills in the current context. The growing expectations of
new technologies and their multiple uses have far-reaching effects in all areas of society,
especially in higher education, where the need not only tries to cover up their effects.
First, a theoretical overview of different meanings and concepts related to digital
competence is revealed. This approach provides information on aspects related to
digital literacy. Below are some data that allow us to provide new perspectives, such as
the importance and impact, and what digital skills university professors should have in
relation to the current needs of higher education. Finally, different expectations are
known regarding the aspects that can be developed from said related topics.

Keywords: Digital skills; digital literacy; TIC; Inclusion.
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Introduccion

No hay duda de que el avance inexorable de la tecnologia en el dmbito digital ha
transformado muchas areas de la actividad humana. El uso de Internet ha cambiado el
concepto de interactividad. La expansion de la informacion conduce inevitablemente
a cambios en la percepcidn social que no sélo son significativos, sino que han tenido y
seguiran teniendo un gran impacto, acompafiados de cambios de tendencia cada vez
mas rdapidos. Como menciona (Zangara, 2009) de los cambios tecnoldgicos, la sociedad
en su conjunto estd viviendo una revolucion en la forma y forma del uso de los llamados
recursos digitales y virtualizaciéon de la informacidn, cuyo efecto en el contexto actual
es intentar repensar lo que se pensaba. hasta ahora nuevas posibilidades tecnologicas
y sus posibles consecuencias La integracion de las nuevas tecnologias en el entorno
educativoy en la vida cotidiana contribuye al desarrollo de medios digitales y entornos
de aprendizaje electronico, donde los Recursos Educativos Abiertos y los objetos de

aprendizaje alcanzan su mejor potencial educativo. (Castro, 2016).

Debido al enorme avance de la tecnologia, la sociedad del conocimiento se acerca
inevitablemente al progreso tecnologico y su continuo desarrollo, por lo que se ve
obligada a adaptarse; como explican (Angulo Ronny, 2021), todos los actores que se
enfrentan a este mundo deben lidiar con un cédigo cada vez mas complejo pero
necesario. Tomando esta cuestion desde otro angulo, habria que considerar el perfil de
los nuevos ciudadanos de este ecosistema general de informaciéon que, como los
ecosistemas naturales, crea y desarrolla sus propias conexiones (a veces obvias, otras
no tanto), dando lugar a una serie de niveles de herencia en el proceso. Si asumimos
que este aspecto de la factibilidad de implementacién nacio en el mismo desarrollo de

las TIC, IA, etc., estamos al borde de un cambio generacional sin precedentes.
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Metodologia

La metodologia de investigacidon que se utilizé fue la cualitativa es un enfoque que se
centra en la comprension y descripcion de la realidad social a través de la interpretacion
de los datos obtenidos de la observacion y el andlisis de experiencias, narrativas y

discursos de los participantes.

En el contexto de la educacién superior y las habilidades y competencias digitales, una
investigacion cualitativa podria involucrar la realizacién de entrevistas a estudiantes,
docentes y expertos en el tema para entender como utilizan las tecnologias digitales en
su aprendizaje, enseflanza y trabajo, y cédmo se perciben la importancia de estas

habilidades en su formacién académica y profesional.

Para llevar a cabo una investigacion cualitativa en este campo, se necesitan ciertas

habilidades y competencias digitales, tales como:

1. Habilidad para realizar basquedas en linea de recursos y fuentes de informacién

relevante para el tema de investigacion.

2. Habilidad para utilizar herramientas de andlisis de datos cualitativos, como

software de analisis de texto.

3. Habilidad para comunicarse y colaborar con otros investigadores, participantes

y expertos a través de plataformas en linea, correo electrénico y redes sociales.

4. Habilidad para mantener la privacidad y confidencialidad de los datos obtenidos

de los participantes.

5. Competencia para manejar y analizar datos cualitativos en diferentes formatos,

incluyendo texto, audio y video.

6. Competencia para aplicar principios éticos, legales en la investigacion,
incluyendo el consentimiento informado y la proteccidn de los derechos de los

participantes.

7. habilidades y competencias digitales en la educacion superior podrian incluir:
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Identificacion de las habilidades y competencias digitales mas valoradas por los

estudiantes y docentes en la educacion superior.

Descripcidn de las barreras y desafios que enfrentan los estudiantes y docentes
en el desarrollo de habilidades y competencias digitales en la educacion

superior.

Evaluacion del impacto de las habilidades y competencias digitales en el

desempeiio académico y profesional de los estudiantes y docentes.

Identificacion de las estrategias pedagogicas y tecnoldgicas mas efectivas para el

desarrollo de habilidades y competencias digitales en la educacién superior.

Descripcion de las diferencias entre el desarrollo de habilidades y competencias

digitales en diferentes disciplinas y programas académicos.

Identificacién de las areas de mejora en la educacion superior en relacion al

desarrollo de habilidades y competencias digitales.

Las habilidades y competencias digitales en la educacién superior pueden ser utiles

para la toma de decisiones en las instituciones educativas, asi como para el disefio de

politicas publicas y programas de formacion continua para docentes y estudiantes.

Ademas, pueden proporcionar informacién valiosa para la investigacion futura en este

campo.

Resultados y Discusion

Se utilizé un estudio estadistico deductivo el fin. comprender el comportamiento de

los maestros de todas las edades. Una generacidn son 62,01 afios. La edad media de

los profesores de 43,32 afios La edad promedio de los maestros del baby boom es de

32,28 afios Maestros del Milenio.
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Hoy nadie duda del impacto de este fenomeno globalizacion de las relaciones

humanas por medio de herramientas digitales y todo tipo de transacciones. Pero
ademas de las muchas ventajas, también hay algunas desventajas que vale la pena
mencionar. El consumidor es uno de ellos, y el consumismo se puede homogeneizar
algtin valor asociado con el estado de la clase con o sin capacidad para aceptar
nuevos proyectos de diferentes departamentos mundo (Semonov, 2004). Para
(Zangara, 2009), grandes partidarios del marketing la innovacién y el desarrollo
tecnolégico como fuente de modernizacion, por lo tanto, crecimiento y progreso

ilimitado.

Asi que la sociedad debe adaptarse a las nuevas influencias gadgets y tecnologias

que se
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desconocian hace apenas unos anos; espéralos quienes no lo hagaﬁ no podran
participar en la actualizacion. Competitividad. Estamos hablando de la capacidad de
acceder a estos métodos se puede llamar segtn corresponda a algunos escritores les
gusta la "brecha digital”, donde atrae a ciertos tipos de personas. grupos indigenas,
comunidades marginadas y adultos mayores, de los cuales a otros les resulta muy

dificil adquirir informacién en un entorno nuevo. (Angulo Ronny, 2021)
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Imagen 1. Contexto generacional del docente cuando estudid, relacionado con las

herramientas educativas y los modelos educativos

Actualmente no existe ningin problema con el acceso a internet en las universidades,
el problema es que los docentes necesitan saber buscar, seleccionar, analizar y utilizar
herramientas informadticas en linea en el proceso de ensefnanza, lo que conlleva a una
nueva forma de ensenar. (Rojas, 2016) Por lo tanto, la responsabilidad del docente no es
solo aprender los conocimientos de la materia y transmitirlos, sino que ahora también
es la responsabilidad de aprender a usar las herramientas informaticas comunes (TIC),
para ensefar a los estudiantes, para encontrar la informacidn correcta sobre el sitio
web, discutirla mas tarde y contribuir al foro. Hoy en dia, los docentes deben
comprender las necesidades de aprendizaje de la nueva generacion en el siglo XXI,
centrarse en el estudiante, promover el autoaprendizaje y desarrollar habilidades para
la vida, centrarse en (Angulo Ronny, 2021). Herramientas asincronicas Esta es una
herramienta donde los estudiantes pueden aprender a su propio ritmo. Un ejemplo es
una leccion o curso en video donde no hay comunicacién en tiempo real con el maestro
y los estudiantes dependen de herramientas tecnoldgicas como el correo electronico
para comunicarse con el maestro, foros, agendas o evaluaciones. En este sentido, la
educacion virtual se define como “un modelo de educacién que mejora la calidad de la
educacion y respeta su flexibilidad o accesibilidad (en cualquier momento, tiempo y
espacio). Alcanza su apogeo con la tecnologia hasta integrar tres métodos: asincrono,
sincronico y de autoaprendizaje” (Castro, 2016). Las ventajas de la ensefianza asincrona
son: flexibilidad en el tiempo, contenido (por ejemplo, crear evaluaciones cortas),

comunicacion (por ejemplo, publicar una agenda de anuncios en el foro).

Cuadro 1. Indicadores estadisticos de la edad del docente por generacién.

Fuente: Elaboracién propia, plataforma virtual ATRIUM
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Estadisticos Baby Boomers GeneracionX Millennials
N 15 55 40
Media 62,01 43 32 32,28
Mediana 61,81 42 39 32,04
Moda 54 37 27
Desv. tip. 5,80 456 264
Minimo 54 37 27
Maximo 73 54 36
Percentiles 25 56.45 39,59 29,89
50 61,81 42 39 32,04
75 67,36 46,16 34 32
Histograma
o Gratcaciin: By Boseres

Fuente:

Frecunneis

e
é

Histograma

Clawhcacion Millennials

Elaboracion propia, plataforma virtual ATRIUM
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De los 311 paralelos detectados, solo el 31,5% utilizo alguno de los tres Las herramientas
asincrdnicas también se clasifican segin la generacion del docente el 100% de los
millennials (que representan 1 paralelos) impartieron clases solo al 30,6% utilizo6 la
herramienta. A continuacidn, se describe una tabla de emergencia distribucion del uso

entre generaciones:

Cuadro 2. Tabla de contingencia clasificacién Vs. Utilizé herramienta.

Fuente: Elaboracion propia, plataforma virtual ATRIUM.

Utilizo herramienta
NO S Total

Clasificacion BabyBoomers Recuento 37 23 60
% dentro de Clasificacion 61.7% 383% | 100,0%

Generacion X  Recuento 99 41 140

% dentro de Clasificacion 70,7% 293% | 100.0%

Milennials Recuento 77 34 m

% dentro de Clasificacion 69.4% 30,6% 100,0%

Total Recuento 213 98 311
% dentro de Clasificacion 68.5% 315% | 100,0%

©®S0O| Garces, T., Plaza M 'y Angulo R. (2023). Habilidades y Competencias digitales en la educacién
superior., pp. 85-97

Pégina94



REVISTA SOCIAL FRONTERIZA

ISSN: 2806-5913
https://revistasocialfronteriza.com/ojs/index.php/rev/index
Vol. 3 Nim.3 (85-97): Mayo - Junio 2023

R EVISTA SOCIAL Contacto@revistasocialfronteriza.com

F R o NT E R I ZA Editorial: Complementos en la Ciencia

El 35,5% de los 98 paralelos reflejan el uso de una herramienta de forma asincrona, se

utiliza una tabla de aleatorizacién para determinar la asignacion usando diferentes
herramientas, obteniendo 5 de 10 paralelos uso de la agenda como recurso de
comunicacién para los estudiantes accion para ser tomada. El desglose de ambos se

detalla a continuacién variable.

Cuadro 3. Tabla de contingencia Vs. Combinacion de uso

Fuente: Elaboracion propia, plataforma virtual ATRIUM

eombinacion_de wa
DEBATE,

DERATE Y TERTY | S0L0 TESTY
ABEND AGENDU ACENDA DERATE | BOLOITEST | AGENDA Tl
Clasficacion  BabyBoomers  Recoenio ] i g | i ] 21
% denlim de Casifcadon 26,1% % s Je By 1.3% M | 100 0%
Generacian X Recuemio z ] | 14 ] ! 41
% dentro de Casifeation 4% 495 BLTY W% 0% 245 | 1000%
Mlennials Recuent 7 g LF 5 1 0 3
% denim de Ciasifeadin N 5% 18.2% 7% 205 A% | 100.0%
Toks Recusniy 15 10 4 a i | |
% dentro-de Caasileadon 15.3% 10,25 430% Y 204 10% | 100.0%

Se utilizo una prueba para comparar los grupos de edad de los docentes prueba que para
muestras independientes para determinar si existen diferencias significativas en la

proporcion de diferentes herramientas utilizadas asincronico.
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Conclusiones

Seguin la investigacion realizada sobre el panorama actual de las habilidades y
competencias interpersonales, los niveles de competencias relacionadas con el
procesamiento de la informacidn y otras habilidades cognitivas superiores son cada vez
mas necesarios a medida que se extienden mas alla de lo profesional. La inteligencia
artificial es uno de los campos que necesita renovar el concepto del potencial de las

nuevas tecnologias.

A medida que se desarrollen nuevos desarrollos y estos nuevos perfiles se muevan o
creen en las universidades en respuesta a las necesidades de toda la, requeriran que las
instituciones universitarias replanteen su oferta académica, tal como es. en desarrollo
En materia de medio ambiente, la planificacion de la oferta debe reconocer
oportunidades transversales que se ajusten al perfil TIC requerido. (Ocafia, Valenzuela
y Garro, 2019; Gil y Roca-Piera, 2015). Al respecto, Porldn, Espinosa y Sanchez (2018)
mencionan que el impacto de las nuevas tecnologias lideradas por la inteligencia
artificial (IA) en la educacion sigue recibiendo atencién a nivel mundial, ya que brinda
los mecanismos mads accesibles para satisfacer las necesidades del sector. especialmente

en paises con economias de rapido crecimiento, hay grandes diferencias.
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